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Erlauterungen zur Hausratversicherung

Vertragsbestimmungen

Die gegenseitigen Rechte und Pflichten regeln sich nach dem Antrag und

- den Allgemeinen Vertragsbestimmungen

- dem Allgemeinen Teil flur die Hausratversicherung

- den Bedingungen zur Hausratversicherung

- etwaigen besonderen Vereinbarungen, den gesetzlichen sowie den nachfolgenden Bestimmungen

Versicherungsumfang

Versichertistder gesamte Hausrat, der sicham Versicherungsort, alsoin derim Versicherungsschein bezeichneten Wohnungoderindemim
Versicherungsschein bezeichneten Ein- oder Mehrfamilienhaus, befindet.

Hausrat, der infolge eines eingetretenen oder unmittelbar bevorstehenden Versicherungsfalles aus dem Versicherungsort entfernt und in
zeitlichem und 6rtlichem Zusammenhang mit diesem Vorgang zerstort oder beschadigt wird oder abhandenkommt, ist ebenfalls versichert.
Hausrat auBerhalb derim Versicherungsschein bezeichneten Wohnung ist nurim Rahmen der AuBenversicherung oder soweit dies geson-
dert im Versicherungsvertrag vereinbart ist, versichert.

Tarifvarianten:
Die gewahlte Tarifvariante ist dem Versicherungsschein zu entnehmen.

Zeitpunkt
Antrage dirfen nicht friher als ein Jahr vor Vertragsbeginn aufgenommen werden.

Vertragsbeginn/-ablauf

Vertragsbeginn ist friihestens der Tag der Antragstellung. Ein Vertragsbeginn vor diesem Zeitpunkt ist unzuldssig. Hat Ihr Vertrag eine Lauf-
zeit von mindestens einem Jahr, so verlangert er sich automatisch um jeweils ein weiteres Jahr, wenn Sie oder wir den Vertrag nicht spa-
testens drei Monate vor dem Ende der Vertragslaufzeit kiindigen. Die Vertragsdauer darf héchstens drei Jahre betragen, dies gilt auch bei
Ersatzvertragen.

Aushandigung der Vertragsbedingungen
Die Allgemeinen Vertragsbestimmungen und die Versicherungsbedingungen haben Sie vor Vertragsabschluss erhalten, entwederin Papier-
form, auf einem Datentrager (USB/CD) oder Sie haben die Dokumente online zur Einsichtnahme zur Verfligung gestellt bekommen.

Risikofragen des Versicherungsvermittlers
Die vom Versicherungsvermittler verwendeten Risikofragen zu gefahrerheblichen Umstanden werden als Fragen des Versicherers, Probsteier
Gilde fir Mobilien und Inventar, anerkannt. Sie stellen somit wichtige Fragen des Versicherers fir den Vertragsabschluss dar.

Zuschlag bei unterjahrlicher Zahlungsweise
Wiuinscht der Versicherungsnehmer den Jahresbeitrag in Raten zu entrichten, so fallen die nachstehenden Ratenzahlungszuschlage an:

- beihalbjdhrlicher Zahlungsweise drei Prozent
- beivierteljdhrlicher Zahlungsweise finf Prozent
- bei monatlicher Zahlungsweise funf Prozent

Dievierteljahrliche und monatliche Zahlungsweise kann nur mit Lastschrifteinzug vereinbart werden.
Die Mindestrate darf den Betrag von 20,00 Euro nicht unterschreiten.

Geblhrenregelung
Gebihren und Kosten fir die Aufnahme des Antrages oder aus anderen Griinden werden nicht erhoben.
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Praambel zu den Hausrat Versicherungsbedingungen

Die Verbundene Hausratversicherung schiitzt Sie vor den finanziellen Folgen von Sachschaden an Ihrem Hausrat. Versichert sind Schaden
durch die in diesen Versicherungsbedingungen zusammengefassten (verbundenen) Gefahren. Wird der Hausrat zerstoért oder beschéadigt,
entschadigen wir Sie nach den untenstehenden Bestimmungen. In der Regel vereinbaren wir mit Ihnen die Wiederbeschaffungin gleicher Art
und Gute im neuwertigen Zustand. Wir berechnen Ihre Entschddigung nach dem Neuwert zum Zeitpunkt des Versicherungsfalls. Der
Neuwert des zu versichernden Hausrats ist die Grundlage fiir die Versicherungssumme.

Wir tbernehmen auch eine Reihe von Folgekosten (z. B. Schlosséanderungskosten, Hotelkosten), die durch ein Schadenereignis entstehen.

Auf die gleichzeitige Verwendung mannlicher und weiblicher Sprachformen verzichten wir. Personenbezogene Formulierungen sind ge-
schlechtsneutral zu verstehen.

Ihrem besseren Verstdndnis dieser Versicherungsbedingungen dienen folgende rechtlich unverbindliche Begriffserlduterungen:

Versicherungsnehmer:
Das sind Sie als unser Vertragspartner und Kaufer des Versicherungsschutzes.

Versicherungsfall:
Der Versicherungsfall ist das Ereignis, fir das wir Entschadigung leisten,

Ausschliisse:

Ein Ausschluss beschreibt eine Gefahr, eine Schadenart oder eine Sache, fir die kein Versicherungsschutz besteht. Ausschlisse dienen der
Abgrenzung des Leistungsversprechens und gewahrleisten, dass der Versicherungsschutz kalkulierbar bleibt. Sie finden sie in den Bedin-
gungen entweder als generelle Ausschlisse (z. B. Krieg) oder in Bestimmungen zu einzelnen Gefahren und Schaden sowie bei der Beschrei-
bung der versicherten Sachen.

Versicherungswert:

Der Versicherungswert ist der Wert Ihres Hausrats, nach dem wir im Schadenfall entschédigen. Da die Hausratversicherung im Regelfall zum
Neuwert entschadigt, ist dies der Betrag, den Sie aufwenden missten, um Sachen neu wiederzubeschaffen. Fir Kunstgegenstdande und An-
tiquitaten ist es der Betrag, den Sie aufwenden mussten, um Sachen gleicher Art und Gite wiederzubeschaffen. Bei in Threm Haushalt nicht
mehr zweckgemaB verwendbaren Sachen, ist es der erzielbare Verkaufspreis.

Ausreichende Versicherungssumme und Vorsorge:

Die Versicherungssumme ist ausreichend, wenn sie dem Wert Ihres Hausrats entspricht. Die Versicherungssumme ist maBgeblich fir die
Hohe des Beitrags. Oftmals erhdht sich der Wert des Hausrats wéhrend der Vertragslaufzeit, z. B. durch Neuanschaffungen. Deshalb stellen
wirfur Sieim Schadenfall noch einezusatzliche VorsorgeversicherungssummeinderHéhe von 10 Prozent zur Verfiigung. Die Versicherungs-
summe und die Vorsorge zusammen definieren die Hochstleistung im Schadenfall. Damit reduziert sich fiir Sie das Risiko, nicht ausreichend
versichert zu sein.

Unterversicherung:

Eine Unterversicherungliegtvor, wenndertatsédchliche WertdesgesamtenHausrats die vereinbarte Versicherungssumme einschlieBlich des
Vorsorgebetrags libersteigt. Im Versicherungsfall kann die Entschdadigungdann gekiirzt werden. Die Entschadigung kann auch dann gekurzt
werden, wenn nur Teile des Hausrats vom Schaden betroffen sind. Die Kiirzung erfolgt dannin dem Verhaltnis wie Versicherungssumme und
dertatsachliche WertdesHausratszueinander stehen. Eine Unterversicherung kann leichtentstehen. Entweder, weil Sie nicht alle versicher-
ten Sachen beider Wertermittlung des Hausrats beriicksichtigt, oder Sie deren Zeitwert angesetzt haben. Wenn Sie eine ausreichende Versi-
cherungssumme pro Quadratmeter Wohnflache wahlen, vereinbaren wirin der Regel einen Unterversicherungsverzicht mitIhnen.Im Scha-
denfall sehen wir dann von den zuvor beschriebenen Kiirzungen ab. Ist Ihr Hausrat mehr wert, sollten Sie eine hohere Versicherungssumme
mitunsvereinbaren. Bei einem Totalschaden waren Sieansonsten auch miteinem Unterversicherungsverzicht nichtausreichend versichert.

Summenanpassung:

Die Entschadigung zum Neuwert erfordert eine laufende Aktualisierung Ihrer Versicherungssumme. Die Anpassung der Versicherungssum-
me richtet sich nach dem Prozentsatz, um den sich der Preisindex fiir Ihren Hausrat veréndert. Das soll Sie im Schadenfall vor einer Unterver-
sicherung durch Preissteigerungenschitzen.
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Allgemeiner Teil fiir die Hausratversicherung

Abschnitt A 1 Beginn des Versicherungsschutzes, Beitragszahlung
Abschnitt A 2 Dauer und Ende des Vertrags, Kiindigung

Abschnitt A 3 Anzeigepflicht, Gefahrerhéhung, andere Obliegenheiten
Abschnitt A 4 Weitere Regelungen

Abschnitt A 1 Beginn des Versicherungsschutzes, Beitragszahlung
Al1.1 Beginn des Versicherungsschutzes
Der Versicherungsschutz beginnt zu dem im Versicherungsschein angegebenen Zeitpunkt.
Dies gilt vorbehaltlich der Regelungen Uber die Folgen verspateter Zahlung oder Nichtzahlung des Erst- oder Einmalbeitrags.
Al.2 Beitragszahlung, Versicherungsperiode
A1.2.1 Beitragszahlung
Je nach Vereinbarung werden die Beitrédge entweder durch laufende Zahlungen monatlich, vierteljéhrlich, halbjéhrlich, jahrlich oder
als Einmalbeitrag im Voraus gezahlt.
A1.2.2 Versicherungsperiode
Die Versicherungsperiode betragt ein Jahr. Das gilt auch, wenn die vereinbarte Vertragsdauerlanger als ein Jahrist. Ist die verein-
barte Vertragsdauer kirzer als ein Jahr, so entspricht die Versicherungsperiode der Vertragsdauer.
Al1.3 Félligkeit des Erst- oder Einmalbeitrags, Folgen verspéateter Zahlung oder Nichtzahlung

A1.3.1 Falligkeit des Erst- oder Einmalbeitrags
Der erste oder einmalige Beitragist unverziiglich nach dem Zeitpunkt des vereinbarten und im Versicherungsschein angegebenen
Versicherungsbeginns zu zahlen. Dies gilt unabhangig von dem Bestehen eines Widerrufrechts.
Liegt der vereinbarte Zeitpunkt des Versicherungsbeginns vor Vertragsschluss, ist der erste oder einmalige Beitrag unverziiglich
nach Vertragsschluss zu zahlen.
ZahltderVersicherungsnehmer nicht unverziiglichnachdemin Absatz 1 oder 2 bestimmten Zeitpunkt, beginnt der Versicherungs-
schutz erst, nachdem die Zahlung veranlasst ist.
Weicht der Versicherungsschein vom Antrag des Versicherungsnehmers oder getroffenen Vereinbarungen ab, ist der erste oder
einmalige Beitrag friihestens einen Monat nach Zugang des Versicherungsscheins zu zahlen.

A1.3.2 Rucktrittsrecht des Versicherers bei Zahlungsverzug
Wird der erste oder einmalige Beitrag nicht rechtzeitig nach A 1.3.1 gezahlt, so kann der Versicherer vom Vertrag zurtcktreten,
solange die Zahlung nicht veranlasst ist.
Der Rucktritt ist ausgeschlossen, wenn der Versicherungsnehmer die Nichtzahlung nicht zu vertreten hat.

A1.3.3 Leistungsfreiheit des Versicherers
Wenn der Versicherungsnehmer den ersten oder einmaligen Beitrag nicht rechtzeitig nach A 1.3.1 zahlt, so ist der Versicherer flr
einen vor Zahlung des Beitrags eingetretenen Versicherungsfall nicht zur Leistung verpflichtet. Voraussetzungist, dass erden Ver-
sicherungsnehmerdurch gesonderte Mitteilungin Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief) oder durch einen auffalligen Hinweisim
Versicherungsschein auf diese Rechtsfolge der Nichtzahlung des Beitrags aufmerksam gemacht hat.
Die Leistungsfreiheit tritt nur ein, wenn der Versicherungsnehmer die Nichtzahlung zu vertreten hat.

Al.4 Folgebeitrag

Al.4.1 Falligkeit
Ein Folgebeitrag wird entsprechend der vereinbarten Zahlungsweise jeweils zu Monats-, Vierteljahres-, Halbjahres- oder Jahresbe-
ginn oder zu einem anderen vereinbarten Zeitpunkt fallig.
Die Zahlung gilt als rechtzeitig, wenn sie zur Falligkeit veranlasst wird.

A1.4.2 Verzug und Schadensersatz
Wird ein Folgebeitrag nicht rechtzeitig gezahlt, gerdt der Versicherungsnehmer ohne Mahnungin Verzug. Dies gilt nur, wenn er die
verspatete Zahlung zu vertreten hat.
Ist der Versicherungsnehmer mit der Zahlung eines Folgebeitrags in Verzug, ist der Versicherer berechtigt, Ersatz des ihm durch
den Verzug entstandenen Schadens zu verlangen.

A1.4.3 Mahnung
Wird ein Folgebeitrag nicht rechtzeitig gezahlt, kann der Versicherer den Versicherungsnehmer auf dessen Kosten in Textform
(z.B. E-Mail, Telefax oder Brief) zur Zahlung auffordern und eine Zahlungsfrist bestimmen (Mahnung). Die Zahlungsfrist muss min-
destens zwei Wochen ab Zugang der Zahlungsaufforderung betragen.
Die Mahnung ist nur wirksam, wenn der Versicherer je Vertrag die riickstandigen Betrdge des Beitrags sowie der Zinsen und Kosten
im Einzelnen beziffert und auf die Rechtsfolgen (Leistungsfreiheit und Kiindigungsrecht) hinweist.

A1.4.4 Leistungsfreiheit nach Mahnung
Tritt nach Ablaufderin der Mahnung gesetzten Zahlungsfrist ein Versicherungsfall ein und ist der Versicherungsnehmer bei Eintritt
desVersicherungsfalles mitder Zahlung des Beitrags oder der Zinsen oder Kostenin Verzug, soistder VersicherervonderVerpflich-
tung zur Leistung frei.

A1.4.5 Kindigung nach Mahnung
Ist der Versicherungsnehmer mit der Zahlung der geschuldeten Betrége in Verzug, kann der Versicherer nach Ablauf der in der
Mahnung gesetzten Zahlungsfrist den Vertrag ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist mit sofortiger Wirkung kiindigen.
Die Kiindigung kann mit der Bestimmung der Zahlungsfrist verbunden werden. Mit Fristablauf wird die Kiindigung wirksam, wenn
der Versicherungsnehmer zu diesem Zeitpunkt mit der Zahlungin Verzug ist. Hierauf ist der Versicherungsnehmer bei der Kiindi-
gung ausdriicklich hinzuweisen.

A1.4.6 Zahlung des Beitrags nach Kiindigung
Die Kiindigung wird unwirksam, wenn die Zahlung innerhalb eines Monats nach der Kiindigung veranlasst wird. Wenn die Kindi-
gung mit der Zahlungsfrist verbunden worden ist, wird sie unwirksam, wenn die Zahlung innerhalb eines Monats nach Fristablauf
veranlasst wird.
Die Leistungsfreiheit des Versicherers nach A 1.4.4 bleibt bis zur Zahlung bestehen.

Al.5 Lastschriftverfahren

A1.5.1 Pflichten desVersicherungsnehmers
Ist zur Einziehung des Beitrags das Lastschriftverfahren vereinbart worden, hat der Versicherungsnehmer zum Zeitpunkt der Fal-
ligkeit des Beitrags fir eine ausreichende Deckung des Kontos zu sorgen.
Konnte der fallige Beitrag ohne Verschulden des Versicherungsnehmers vom Versicherer nicht eingezogen werden, ist die Zahlung
auch dann noch rechtzeitig, wenn sie unverziglich nach einerin Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief) abgegebenen Zahlungs-
aufforderung des Versicherers erfolgt.

A1.5.2 Fehlgeschlagener Lastschrifteinzug
Hat es der Versicherungsnehmer zu vertreten, dass ein oder mehrere Beitrage, trotz wiederholtem Einziehungsversuch, nicht ein-
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gezogen werden kdénnen, ist der Versicherer berechtigt, das SEPA-Lastschriftmandat in Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief) zu
kundigen.

Der Versicherer hat in der Kiindigung darauf hinzuweisen, dass der Versicherungsnehmer verpflichtet ist, den ausstehenden Bei-
trag und zukiinftige Beitrage selbst zu Gbermitteln.

Von Kreditinstituten erhobene Bearbeitungsgebihren fir fehlgeschlagenen Lastschrifteinzug kdbnnen dem Versicherungsnehmer
in Rechnung gestellt werden.

A1l.6 Beitrag bei vorzeitigerVertragsbeendigung

A1.6.1 Allgemeiner Grundsatz
Bei vorzeitiger Beendigung des Vertrags steht dem Versicherer nur derjenige Teil des Beitrags zu, der dem Zeitraum entspricht, in
dem der Versicherungsschutz bestanden hat.

A1.6.2 Beitrag oder Geschaftsgebuhr bei Widerruf, Rucktritt, Anfechtung und fehlendem versicherten Interesse

A1.6.2.1 WiderruftderVersicherungsnehmerseine Vertragserklarunginnerhalbvon 14 Tagen, hatderVersicherer nurdenaufdie Zeit nach
Zugang der Widerrufserklarung entfallenden Teil der Beitrage zu erstatten. Voraussetzung ist, dass der Versicherer in der Wider-
rufsbelehrung aufdas Widerrufsrecht, die Rechtsfolgen des Widerrufs und den zu zahlenden Betrag hingewiesen und der Versiche-
rungsnehmer zugestimmt hat, dass der Versicherungsschutz vor Ende der Widerrufsfrist beginnt.

Ist die Widerrufsbelehrung nach Satz 2 unterblieben, hat der Versicherer zuséatzlich den fir das erste Versicherungsjahr gezahlten
Beitrag zu erstatten. Dies gilt nicht, wenn der Versicherungsnehmer Leistungen aus dem Versicherungsvertrag in Anspruch ge-
nommen hat.

A 1.6.2.2 Tritt der Versicherer wegen Verletzung einer vorvertraglichen Anzeigepflicht vom Versicherungsvertrag zuriick, so steht ihm der
Beitrag bis zum Zugang der Rucktrittserklérung zu.

Wird der Versicherungsvertrag durch Ricktritt des Versicherers beendet, weil dereinmalige oder der erste Beitrag nicht rechtzeitig
gezahlt worden ist, so steht dem Versicherer eine angemessene Geschaftsgebihr zu.

A 1.6.2.3 Wird der Versicherungsvertrag durch Anfechtung des Versicherers wegen arglistiger Tduschung beendet, so steht dem Versicherer
der Beitrag bis zum Zugang der Anfechtungserklarung zu.

A 1.6.2.4Fallt das versicherte Interesse nach dem Beginn der Versicherung vollstédndig und dauerhaft weg, steht dem Versicherer der Bei-
trag zu, den er hatte beanspruchen kénnen, wenn die Versicherung nur bis zu dem Zeitpunkt beantragt worden ware, zu dem der
Versicherer vom Wegfall des Interesses Kenntnis erlangt hat.

A1.6.2.5 DerVersicherungsnehmerist nichtzur Zahlung des Beitrags verpflichtet, wenn das versicherte Interesse bei Beginn der Versiche-
rung nicht besteht, oder wenn das Interesse bei einer Versicherung, die fur ein kiinftiges Unternehmen oder fiir ein anderes kinf-
tiges Interesse genommen ist, nicht entsteht. Der Versicherer kann jedoch eine angemessene Geschéaftsgebiihr verlangen.
HatderVersicherungsnehmerein nicht bestehendes Interessein der Absicht versichert, sich dadurch einen rechtswidrigen Vermo-
gensvorteil zu verschaffen, ist der Vertrag nichtig. Dem Versicherer stehtin diesem Fall der Beitrag bis zu dem Zeitpunkt zu, zu dem
er von den die Nichtigkeit begriindenden Umstanden Kenntnis erlangt.

Abschnitt A 2 Dauerund Ende des Vertrags, Kiindigung

A2.1 Dauer und Ende des Vertrags

A2.1.1 Vertragsdauer
Der Vertrag ist fir den im Versicherungsschein angegebenen Zeitraum abgeschlossen.

A2.1.2 Stillschweigende Verlangerung
Bei einer Vertragsdauer von mindestens einem Jahr verlédngert sich der Vertrag um jeweils ein Jahr. Er verlangert sich nicht, wenn
einer der Vertragsparteien spatestens drei Monate vor dem Ablauf der jeweiligen Vertragslaufzeit eine Kiindigung zugegangen ist.

A2.1.3 Vertragsdauer von weniger als einem Jahr
Bei einer Vertragsdauer von weniger als einem Jahr endet der Vertrag zum vereinbarten Zeitpunkt, ohne dass es einer Kiindigung
bedarf.

A2.1.4 Kindigung bei mehrjdhrigenVertragen
BeieinerVertragsdauer von mehralsdreiJahren kann derVersicherungsnehmerden Vertragzum Ablauf des dritten Jahres oder je-
desdarauffolgendenJahres kiindigen; die Kindigung muss dem Versicherer spatestens drei Monate vor dem Ablaufdesjeweiligen
Jahres zugegangen sein.

A2.1.5 Wegfall des versichertenInteresses
Fallt ein versichertes Interesse nach dem Beginn der Versicherung vollstédndig und dauerhaft weg, endet der Vertrag beziglich
dieses Interesses zu dem Zeitpunkt, zu dem der Versicherer vom Wegfall des Interesses Kenntnis erlangt.

A2.2 Kiindigung nach Versicherungsfall

A2.2.1 Kindigungsrecht
Nach dem Eintritt eines Versicherungsfalles kann jede der Vertragsparteien den Versicherungsvertrag kiindigen. Die Kindigung ist
in Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief) zu erkldren. Die Kiindigung ist nur bis zum Ablauf eines Monats seit dem Abschluss der
Verhandlungen Uber die Entschadigung zuldssig.

A2.2.2 Kindigung durch Versicherungsnehmer
Kiindigt der Versicherungsnehmer, wird seine Kiindigung mit ihrem Zugang beim Versicherer wirksam. Der Versicherungsnehmer
kann jedoch bestimmen, dass die Kiindigung zu einem spédteren Zeitpunkt, spatestens jedoch zum Ende der laufenden Versiche-
rungsperiode, wirksam wird.

A2.2.3 Kindigung durch Versicherer
Eine Kindigung des Versicherers wird einen Monat nach ihrem Zugang beim Versicherungsnehmer wirksam.

Abschnitt A 3 Anzeigepflicht, Gefahrerh6hung, andere Obliegenheiten

A3.1 Anzeigepflichten des Versicherungsnehmers oder seines Vertreters bis zum Vertragsschluss

A3.1.1 Vollstandigkeit und Richtigkeit von Angaben Uber gefahrerhebliche Umstande
DerVersicherungsnehmerhatbiszurAbgabeseinerVertragserkldarungdem Versichereralleihmbekannten Gefahrumstédnde anzuzei-
gen, nach denen der Versicherer in Textform (z. B. E-Mail, Fax oder Brief) gefragt hat und die fiir den Entschluss des Versicherers
erheblich sind, denVertrag mitdem vereinbartenInhaltzu schlieBen. Diese Anzeigepflicht giltauch dann, wenn der Versichererdem
Versicherungsnehmer nach seiner Vertragserklarung, aber vor der Vertragsannahme Fragenim Sinn von Satz 1 in Textform stellt.
Wird der Vertrag von einem Vertreter des Versicherungsnehmers geschlossen, so sind bei der Anwendung von Absatz 1und A3.1.2
sowohldie KenntnisunddieArglistdesVertretersalsauch die Kenntnisunddie ArglistdesVersicherungsnehmerszubericksichtigen.
Der Versicherungsnehmer kann sich darauf, dass die Anzeigepflicht nicht vorsatzlich oder grob fahrlassig verletzt worden ist, nur
berufen, wenn weder dem Vertreter noch dem Versicherungsnehmer Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit zur Last fallt.
Rechtsfolgen der Verletzung der Anzeigepflicht

Rucktrittund WegfalldesVersicherungsschutzes

Verletzt der Versicherungsnehmer seine Anzeigepflicht nach A 3.1.1 Absatz 1, kann der Versicherer vom Vertrag zuriicktreten. Im
Fall des Riicktritts besteht auch fiir die Vergangenheit kein Versicherungsschutz.

Der Versicherer hat jedoch kein Ricktrittsrecht, wenn der Versicherungsnehmer nachweist, dass er die unrichtigen oder unvoll-
standigen Angaben weder vorsatzlich noch grob fahrlassig gemacht hat. Das Ricktrittsrecht des Versicherers wegen grob
fahrlassiger Verletzung der Anzeigepflicht besteht nicht, wenn der Versiche- rungsnehmer nachweist, dass der Versicherer den
Vertrag auch bei Kenntnis, der nicht angezeigten Umsténde zu gleichen oder anderen Bedingungen geschlossen hatte.
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Tritt der Versicherer nach Eintritt des Versicherungsfalls zurtick, darf er den Versicherungsschutz nicht versagen, wenn der Versi-
cherungsnehmer nachweist, dass der unvollsténdig oder unrichtig angezeigte Umstand weder fir den Eintritt des Versicherungs-
falls noch flr die Feststellung oder den Umfang der Leistung ursachlich war. Auch in diesem Fall besteht aber kein Versicherungs-
schutz, wenn der Versicherungsnehmer die Anzeigepflicht arglistig verletzt hat.

A 3.1.2.2 Kundigung
Verletzt der Versicherungsnehmer seine Anzeigepflicht nach A 3.1.1 Absatz 1 leicht fahrlassig oder schuldlos, kann der Versicherer
den Vertrag kiindigen. Das Kiindigungsrecht ist ausgeschlossen, wenn der Versicherungsnehmer nachweist, dass der Versicherer
den Vertrag auch bei Kenntnis, der nicht angezeigten Umstande zu gleichen oder anderen Bedingungen geschlossen hatte.

A 3.1.2.3 Vertragsanderung
Hat der Versicherungsnehmer seine Anzeigepflicht nach A 3.1.1 Absatz 1 nicht vorsatzlich verletzt und hatte der Versicherer bei
Kenntnis der nicht angezeigten Gefahrumstande den Vertrag auch zu anderen Bedingungen geschlossen, so werden die anderen
Bedingungen auf Verlangen des Versicherers riickwirkend Vertragsbestandteil. Bei einer vom Versicherungsnehmer unverschul-
deten Pflichtverletzung werden die anderen Bedingungen ab der laufenden Versicherungsperiode Vertragsbestandteil.
Erhdht sich durch eine Vertragsédnderung der Beitrag um mehr als 10 Prozent oder schlieBt der Versicherer die Gefahrabsicherung
fur den nicht angezeigten Umstand aus, so kann der Versicherungsnehmer den Vertrag innerhalb eines Monats nach Zugang der
Mitteilung des Versicherers ohne Einhaltung einer Frist kiindigen. In dieser Mitteilung hat der Versicherer den Versicherungsneh-
mer auf dessen Kiindigungsrecht hinzuweisen.

A3.1.3 Frist und Form fir die Austibung der Rechte des Versicherers
Die Rechte zum Ricktritt, zur Kiindigung oder zur Vertragsanderung muss der Versicherer innerhalb eines Monats schriftlich gel-
tend machen. Dabei hat er die Umstande anzugeben, auf die er seine Erklarung stitzt. Zur Begriindung kann er nachtraglich wei-
tere Umsténde innerhalb eines Monats nach deren Kenntniserlangung angeben. Die Monatsfrist beginnt mit dem Zeitpunkt, zu
dem der Versicherer von der Verletzung der Anzeigepflicht und der Umstdande Kenntnis erlangt, die das von ihm jeweils geltend
gemachte Recht begriinden.

A3.1.4 Hinweispflicht des Versicherers
Die Rechte zum Riicktritt, zur Kindigung oder zur Vertragsédnderung stehen dem Versicherer nur zu, wenn er den Versicherungs-
nehmer durch gesonderte Mitteilung in Textform (z. B. E-Mail, Fax oder Brief) auf die Folgen der Verletzung der Anzeigepflicht
hingewiesen hat.

A3.1.5 Ausschluss von Rechten des Versicherers
Der Versicherer kann sich auf seine Rechte zum Riicktritt, zur Kiindigung oder zur Vertragsanderung nicht berufen, wenn er den
nicht angezeigten Gefahrumstand oder die Unrichtigkeit der Anzeige kannte.

A3.1.6 Anfechtung
Das Recht des Versicherers, den Vertrag wegen arglistiger Tauschung anzufechten, bleibt bestehen.

A3.1.7 Erléschen der Rechte des Versicherers
Die Rechte des Versicherers zum Ruicktritt, zur Klindigung und zur Vertragsanderung erlédschen mit Ablauf von finf Jahren nach
Vertragsschluss.
Diese Rechte erldschen nicht fur Versicherungsfalle, die vor Ablauf dieser Frist eingetreten sind. Die Frist betrdgt zehn Jahre, wenn
der Versicherungsnehmer oder sein Vertreter die Anzeigepflicht vorsatzlich oder arglistig verletzt hat.

A3.2 Gefahrerh6hung

A3.2.1 Begriff der Gefahrerh6hung

A3.2.1.1 Eine Gefahrerhéhungliegt vor, wenn nach Abgabe der Vertragserklarung des Versicherungsnehmers die tatséchlich vorhandenen
Umstdnde so verandert werden, dass der Eintritt des Versicherungsfalles oder eine VergréBerung des Schadens oder die unge-
rechtfertigte Inanspruchnahme des Versicherers wahrscheinlicher wird.

A3.2.1.2 Eine Gefahrerhohungkanninsbesondere - aber nicht nur — vorliegen, wenn sich ein gefahrerheblicher Umstand andert, nach dem
der Versicherer vor Vertragsschluss gefragt hat.

A 3.2.1.3 Eine Gefahrerh6hung nach A 3.2.1.1 liegt nicht vor, wenn sich die Gefahr nur unerheblich erhéht hat oder nach den Umstanden als
mitversichert gelten soll.

A3.2.2 Pflichten desVersicherungsnehmers

A3.2.2.1 Nach Abgabe seinerVertragserklarung darfder Versicherungsnehmerohne vorherige Zustimmung des Versicherers keine Gefah-
rerhéhung vornehmen oder deren Vornahme durch einen Dritten gestatten.

A3.2.2.2 ErkenntderVersicherungsnehmernachtraglich, dasserohnevorherige ZustimmungdesVersichererseine Gefahrerhdhungvorge-
nommen oder gestattet hat, so muss er diese dem Versicherer unverziglich anzeigen.

A 3.2.2.3 Eine Gefahrerhohung, die nach Abgabe seiner Vertragserklarung unabhangig von seinem Willen eintritt, muss der Versicherungs-
nehmer dem Versicherer unverziglich anzeigen, nachdem er von ihr Kenntnis erlangt hat.

A3.2.3 Kindigung oder Vertragsénderung durch den Versicherer

A 3.2.3.1 Kindigungsrecht
VerletztderVersicherungsnehmerseine VerpflichtungnachA3.2.2.1, kannderVersichererden Vertrag fristlos kiindigen, wennder
Versicherungsnehmer seine Verpflichtung vorsatzlich oder grob fahrldssig verletzt hat. Das Nichtvorliegen von Vorsatz oder grober
Fahrldssigkeit hat der Versicherungsnehmer zu beweisen.
Beruht die Verletzung auf einfacher Fahrlassigkeit, kann der Versicherer unter Einhaltung einer Frist von einem Monat kiindigen.
Wird dem Versicherer eine Gefahrerh6hung in den Féllen nach A 3.2.2.2 und A 3.2.2.3 bekannt, kann er den Vertrag unter Einhaltung
einer Frist von einem Monat klindigen.

A 3.2.3.2 Vertragsanderung
Statt der Kiindigung kann der Versicherer ab dem Zeitpunkt der Gefahrerh6hung einen seinen Geschaftsgrundsatzen entspre-
chenden erhohten Beitrag verlangen oder die Absicherung der erhéhten Gefahr ausschlieBen.
Erhoht sich der Beitrag als Folge der Gefahrerhéhung um mehr als 10 Prozent oder schlieBt der Versicherer die Absicherung der erhdhten
Gefahraus, so kann der Versicherungsnehmer den Vertrag innerhalb eines Monats nach Zugang der Mitteilung des Versicherers ohne Ein-
haltung einer Frist kiindigen. In der Mitteilung hat der Versicherer den Versicherungsnehmer auf dieses Kiindigungsrecht hinzuweisen.

A3.2.4 Erléschen der Rechte des Versicherers
Die Rechte des Versicherers zur Kiindigung oder Vertragsanpassung nach A 3.2.3 erléschen, wenn diese nicht innerhalb eines Mo-
nats ab Kenntnis des Versicherers von der Gefahrerhéhung ausgelbt werden oder wenn der Zustand wiederhergestellt ist, der vor
der Gefahrerhéhung bestanden hat.

A3.2.5 Leistungsfreiheit wegen Gefahrerhéhung

A 3.2.5.1 Tritt nach einer Gefahrerhéhung der Versicherungsfall ein, so ist der Versicherer nicht zur Leistung verpflichtet, wenn der Versi-
cherungsnehmer seine Pflichten nach A 3.2.2.1 vorsatzlich verletzt hat. Verletzt der Versicherungsnehmer diese Pflichten grob
fahrlassig, so ist der Versicherer berechtigt, seine Leistung in dem Verhaltnis zu kirzen, das der Schwere des Verschuldens des
Versicherungsnehmers entspricht. Das Nichtvorliegen einer groben Fahrlassigkeit hat der Versicherungsnehmer zu beweisen.

A3.2.5.2 Nacheiner Gefahrerh6hungnachA3.2.2.2undA3.2.2.3istder Versicherer fireinen Versicherungsfall, der spaterals einen Monat
nach dem Zeitpunkt eintritt, zu dem die Anzeige dem Versicherer hdtte zugegangen sein missen, leistungsfrei, wenn der Versi-
cherungsnehmer seine Anzeigepflicht vorséatzlich verletzt hat. Hat der Versicherungsnehmer seine Pflicht grob fahrldssig verletzt,
sogiltA3.2.5.1Satz2und 3 entsprechend. Die Leistungspflicht des Versicherers bleibt bestehen, wennihm die Gefahrerhéhung zu
dem Zeitpunkt, zu dem ihm die Anzeige hatte zugegangen sein missen, bekannt war.
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A 3.2.5.3 Die Leistungspflicht des Versicherers bleibt bestehen,

a) soweit der Versicherungsnehmer nachweist, dass die Gefahrerh6hung nicht ursachlich fir den Eintritt des Versicherungsfalles
oder den Umfang der Leistungspflicht war oder

b) wenn zur Zeit des Eintrittes des Versicherungsfalles die Frist fir die Kindigung des Versicherers abgelaufen und eine Kiindigung
nicht erfolgt war oder

c) wenn der Versicherer statt der Kiindigung ab dem Zeitpunkt der Gefahrerhéhung einen seinen Geschéaftsgrundsatzen entspre-
chend erhdhten Beitrag verlangt.

A3.3 Obliegenheiten des Versicherungsnehmers

A3.3.1 Obliegenheiten vor Eintritt des Versicherungsfalles

A3.3.1.1 Vertraglich vereinbarte Obliegenheiten, die der Versicherungsnehmer vor Eintritt des Versicherungsfalles zu erfillen hat, sind:

a) die Einhaltung aller gesetzlichen, behdérdlichen sowie vertraglich vereinbarten Sicherheitsvorschriften;

b) die Einhaltung aller sonstigen vertraglich vereinbarten Obliegenheiten.

A 3.3.1.2 Rechtsfolgen
Verletzt der Versicherungsnehmer vorsatzlich oder grob fahrlassig eine Obliegenheit, die er vor Eintritt des Versicherungsfalles ge-
geniber dem Versicherer zu erfiillen hat, so kann der Versichererinnerhalb eines Monats, nachdem er von der Verletzung Kenntnis
erlangt hat, den Vertrag fristlos kiindigen.

Der Versicherer hat kein Kiindigungsrecht, wenn der Versicherungsnehmer nachweist, dass er die Obliegenheit weder vorsatzlich

noch grob fahrlassig verletzt hat.

A3.3.2 Obliegenheiten bei und nach Eintritt des Versicherungsfalles
Der Versicherungsnehmer hat bei und nach Eintritt des Versicherungsfalles folgende Obliegenheiten zu erfillen:

A 3.3.2.1 Er hat nach Mdglichkeit fir die Abwendung und Minderung des Schadens zu sorgen. Dabei hat der Versicherungsnehmer Wei-
sungen des Versicherers, soweit fur ihn zumutbar, zu befolgen sowie Weisungen - ggf. auch mindlich oder telefonisch- einzu-
holen, wenn die Umstande dies gestatten. Erteilen mehrere an dem Versicherungsvertrag beteiligte Versicherer unterschiedliche
Weisungen, hat der Versicherungsnehmer nach pflichtgemaBem Ermessen zu handeln.

A 3.3.2.2 zusétzlich zu A 3.3.2.1 gilt:

Der Versicherungsnehmer hat

a) dem Versicherer den Schadeneintritt, nachdem er von ihm Kenntnis erlangt hat, unverziglich - ggf. auch mindlich oder telefo-
nisch —anzuzeigen;

b) Schaden durch strafbare Handlungen gegen das Eigentum unverztglich der Polizei anzuzeigen;

c) dem Versicherer und der Polizei unverzlglich ein Verzeichnis der abhanden gekommenen Sachen einzureichen;

d) das Schadenbild so lange unverandert zu lassen, bis die Schadenstelle oder die beschadigten Sachen durch den Versichererfrei-
gegeben worden sind. Sind Verdnderungen unumganglich, sind das Schadenbild nachvollziehbar zu dokumentieren (z. B. durch
Fotos) und die beschadigten Sachen bis zu einer Besichtigung durch den Versicherer aufzubewahren;

e) soweit moglich dem Versicherer unverziglich jede Auskunft in Textform
(z. B. E-Mail, Fax oder Brief) zu erteilen, die zur Feststellung des Versicherungsfalles oder des Umfanges der Leistungspflicht des
Versicherers erforderlich ist sowie jede Untersuchung iber Ursache und Héhe des Schadens und Uber den Umfang der Ent-
schadigungspflicht zu gestatten;

f) vom Versicherer angeforderte Belege beizubringen, deren Beschaffung ihm billigerweise zugemutet werden kann.

g) Steht das Recht auf die vertragliche Leistung des Versicherers einem anderen als dem Versicherungsnehmer zu, so hat dieser
die Obliegenheiten nach A 3.3.2.1 und A 3.3.2.2 ebenfalls zu erfiillen — soweit ihm dies nach den tatsachlichen und rechtlichen
Umstanden madglichist.

A3.3.3 Leistungsfreiheit bei Obliegenheitsverletzung

A3.3.3.1 Verletzt derVersicherungsnehmer eine Obliegenheit nach A3.3.1 oder A 3.3.2 vorsatzlich, soist der Versicherer von der Verpflich-
tung zur Leistung frei. Bei grob fahrléssiger Verletzung der Obliegenheit ist der Versicherer berechtigt, seine Leistung in dem Ver-
héltnis zu klrzen, das der Schwere des Verschuldens des Versicherungsnehmers entspricht.

Bei grob fahrlassiger Verletzung einer Obliegenheit nach A 3.3.1 durch den Versicherungsnehmer, wird sich der Versicherer nicht

auf die Befreiung von seiner Leistungspflicht berufen.

A 3.3.3.2 Verletzt der Versicherungsnehmer eine nach Eintritt des Versicherungsfalles bestehende Auskunfts- oder Aufklarungsobliegenheit,
ist der Versicherer nur dann vollstéandig oder teilweise leistungsfrei, wenn er den Versicherungsnehmer durch gesonderte Mittei-
lung in Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief) auf diese Rechtsfolge hingewiesen hat.

A 3.3.3.3 Der Versicherer bleibt zur Leistung verpflichtet, wenn der Versicherungsnehmer nachweist, dass er die Obliegenheit nicht grob
fahrlassig verletzt hat. Dies gilt auch, wenn der Versicherungsnehmer nachweist, dass die Verletzung der Obliegenheit weder fur
den Eintritt oder die Feststellung des Versicherungsfalls noch fir die Feststellung oder den Umfang der dem Versicherer oblie-
genden Leistung ursachlich war. Das gilt nicht, wenn der Versicherungsnehmer die Obliegenheit arglistig verletzt hat.

Abschnitt A 4 Weitere Regelungen
A4.1 Mehrere Versicherer, Mehrfachversicherung
A4.1.1 Anzeigepflicht
Wer bei mehreren Versicherern ein Interesse gegen dieselbe Gefahr versichert, ist verpflichtet, dem Versicherer die andere Versi-
cherung unverziglich mitzuteilen. In der Mitteilung sind der andere Versicherer und die Versicherungssumme anzugeben.
A4.1.2 Rechtsfolgen der Verletzung der Anzeigepflicht

Verletzt der Versicherungsnehmer die Anzeigepflicht nach A 4.1.1 vorsétzlich oder grob fahrldssig, ist der Versicherer unter denin

A 3.3 beschriebenen Voraussetzungen zur Kiindigung berechtigt oder auch ganz oder teilweise leistungsfrei. Leistungsfreiheit tritt

nicht ein, wenn der Versicherer vor Eintritt des Versicherungsfalles Kenntnis von der anderen Versicherung erlangt hat.

A4.1.3 Haftung und Entschddigung bei Mehrfachversicherung

a) IstbeimehrerenVersichererneinInteresse gegendieselbe GefahrversichertundtbersteigendieVersicherungssummenzusam-
men den Versicherungswert oder Ubersteigt aus anderen Griinden die Summe der Entschadigungen, die von jedem Versicherer
ohne Bestehen der anderen Versicherung zu zahlen wéren, den Gesamtschaden, liegt eine Mehrfachversicherung vor.

b) DieVersicherersindin der Weise als Gesamtschuldner verpflichtet, dassjeder fiirden Betrag aufzukommen hat, dessen Zahlung
ihm nach seinem Vertrage obliegt; der Versicherungsnehmer kann aberim Ganzen nicht mehr als den Betrag des ihm entstan-
denen Schadens verlangen. Satz 1 gilt entsprechend, wenn die Vertrage bei demselben Versicherer bestehen.
ErlangtderVersicherungsnehmeroderderVersicherteausanderen Versicherungsvertragen Entschadigung fiirdenselben Scha-
den, so ermaBigt sich der Anspruch aus dem vorliegenden Vertrag in der Weise, dass die Entschadigung aus allen Vertragen
insgesamtnichthdherist, alswenn der Gesamtbetrag der Versicherungssummen, ausdenen die Beitrage errechnet wurden, nur
indiesem Vertragin Deckung gegeben worden ware. Bei Vereinbarung von Entschadigungsgrenzen ermaBigt sich der Anspruch
inder Weise, dass aus allen Vertrégen insgesamt keine hohere Entschédigung zu leisten ist, als wenn der Gesamtbetrag der Ver-
sicherungssummen in diesem Vertrag in Deckung gegeben worden ware.

¢) HatderVersicherungsnehmereine Mehrfachversicherunginder Absichtgeschlossen, sichdadurch einenrechtswidrigen Vermo-
gensvorteil zu verschaffen, ist jeder in dieser Absicht geschlossene Vertrag nichtig.

Dem Versicherer steht der Beitrag bis zu dem Zeitpunkt zu, zu dem er von den die Nichtigkeit begriindenden Umstdnden Kennt-
nis erlangt.
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A4.1.4 Beseitigung der Mehrfachversicherung

a) Hatder Versicherungsnehmer den Vertrag, durch den die Mehrfachversicherung entstanden ist, ohne Kenntnis von dem Entste-
hen der Mehrfachversicherung geschlossen, kann er verlangen, dass der spater geschlossene Vertrag aufgehoben oder die Ver-
sicherungssumme unter verhaltnismé&Biger Minderung des Beitrags auf den Teilbetrag herabgesetzt wird, der durch die frihere
Versicherung nicht gedeckt ist.

Die Aufhebung des Vertrages oder die Herabsetzung der Versicherungssumme und Anpassung des Beitrags werden zu dem
Zeitpunkt wirksam, zu dem die Erklarung dem Versicherer zugeht.

b) Die Regelungen nach a) sind auch anzuwenden, wenn die Mehrfachversicherung dadurch entstanden ist, dass nach Abschluss der
mehreren Versicherungsvertréage der Versicherungswert gesunken ist. Sind in diesem Fall die mehreren Versicherungsver- trage
gleichzeitig oder im Einvernehmen der Versicherer geschlossen worden, kann der Versicherungsnehmer nur die verhalt- nismaBige
Herabsetzung der Versicherungssummen und der Beitrage verlangen.

A4.2 Erklarungen und Anzeigen, Anschriftendanderung
A4.2.1 Form, zustandige Stelle

Die fiur den Versicherer bestimmten Erkldrungen und Anzeigen, die den Versicherungsvertrag betreffen und die unmittelbar ge-

genlber dem Versicherer erfolgen, sind in Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief) abzugeben. Dies gilt nicht, soweit gesetzlich

Schriftform oder in diesem Vertrag etwas anderes bestimmt ist.

Erkldrungen und Anzeigen sollen an die Hauptverwaltung des Versicherers oder an die im Versicherungsschein oder in dessen

Nachtragen alszustédndig bezeichnete Stelle gerichtet werden. Die gesetzlichen Regelungen Giber den Zugang von Erklédrungen und

Anzeigen bleiben bestehen.

A4.2.2 Nichtanzeige einer Anschriften- oder Namensédnderung

Hat der Versicherungsnehmer eine Anderung seiner Anschrift dem Versicherer nicht mitgeteilt, geniigt fiir eine Willenserklarung,

die dem Versicherungsnehmer gegeniiber abzugeben ist, die Absendung eines eingeschriebenen Briefes an die letzte dem Versi-

cherer bekannte Anschrift. Die Erklarung gilt drei Tage nach der Absendung des Briefes als zugegangen. Dies gilt entsprechend fiur
den Fall einer dem Versicherer nicht angezeigten Namensanderung des Versicherungsnehmers.

A4.2.3 Nichtanzeige der Verlegung der gewerblichen Niederlassung
Hatder Versicherungsnehmer die Versicherung unter der Anschrift seines Gewerbebetriebs abgeschlossen, finden bei einer Verle-
gung der gewerblichen Niederlassung die Bestimmungen nach A 4.2.2 entsprechend Anwendung.

A4.3 Vollmacht des Versicherungsvertreters

A4.3.1 Erklarungen des Versicherungsnehmers

Der Versicherungsvertreter gilt als bevollméchtigt, vom Versicherungsnehmer abgegebene Erklarungen entgegenzunehmen betreffend

a) den Abschluss bzw. den Widerruf eines Versicherungsvertrages;

b) ein bestehendes Versicherungsverhaltnis einschlieBlich dessen Beendigung;

¢) Anzeige- und Informationspflichten vor Abschluss des Vertrages und wahrend des Versicherungsverhéltnisses.

A4.3.2 Erkldrungen des Versicherers
Der Versicherungsvertreter gilt als bevollmdchtigt, vom Versicherer ausgefertigte Versicherungsscheine oder deren Nachtrage
dem Versicherungsnehmer zu Gbermitteln.

A4.3.3 Zahlungen an denVersicherungsvertreter

DerVersicherungsvertreter giltals bevoliméchtigt, Zahlungen anzunehmen, die der Versicherungsnehmerim Zusammenhang mit

der Vermittlung oder dem Abschluss eines Versicherungsvertrags an ihn leistet. Eine Beschrankung dieser Vollmacht muss der

Versicherungsnehmer nur gegen sich geltenlassen, wenn er die Beschrankung bei der Vornahme der Zahlung kannte oderin Folge

grober Fahrléssigkeit nicht kannte.

A4.4 Verjahrung

Die Anspriiche aus dem Versicherungsvertrag verjdhrenindreiJahren. Die Verjdhrung beginnt mitdem Schluss des Jahres, in dem

der Anspruch entstanden ist und der Glaubiger von dem Anspruch begriindenden Umstanden und der Person des Schuldners

Kenntnis erlangt. Die grob fahrlassige Unkenntnis steht der Kenntnis gleich.

Ist ein Anspruch aus dem Versicherungsvertrag bei dem Versicherer angemeldet worden, zahlt bei der Fristberechnung der Zeit-

raumzwischen Anmeldungund Zugangderin Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief) mitgeteilten Entscheidung desVersicherers

beim Anspruchsteller nicht mit.

Im Ubrigen richtet sich die Verjdhrung nach den allgemeinen Vorschriften des Biirgerlichen Gesetzbuchs.

A4.5 Ortlich zusténdiges Gericht
A4.5.1 Klagen gegen denVersicherer

Fir Klagen aus dem Versicherungsvertrag gegen den Versicherer bestimmt sich die gerichtliche Zustandigkeit nach dem Sitz des

Versicherers oder seiner flir den Versicherungsvertrag zustédndigen Niederlassung.

Fernerist auch das Gericht zusténdig, in dessen Bezirk der Versicherungsnehmer zur Zeit der Klageerhebung seinen Sitz, den Sitz

seiner Niederlassung oder seinen Wohnsitz oder, in Ermangelung eines solchen, seinen gewdhnlichen Aufenthalt hat.

Verlegt jedoch der Versicherungsnehmer nach Vertragsschluss seinen Sitz, den Sitz seiner Niederlassung, seinen Wohnsitz oder,

in Ermangelung eines solchen, seinen gewdhnlichen Aufenthalt ins Ausland, sind die Gerichte des Staates zusténdig, in dem der

Versicherer seinen Sitz hat.

A4.5.2 Klagen gegen Versicherungsnehmer

Fir Klagen aus dem Versicherungsvertrag gegen den Versicherungsnehmer bestimmt sich die gerichtliche Zustédndigkeit nach

dem Sitz, dem Sitz der Niederlassung oder dem Wohnsitz des Versicherungsnehmers; fehlt ein solcher, nach seinem gewdhnlichen

Aufenthalt.

Ist der Wohnsitz oder gewdhnliche Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt, bestimmt sich die gerichtliche Zu-

standigkeit fir Klagen ausdem Versicherungsvertrag gegen den Versicherungsnehmer nach dem Sitz des Versicherers oder seiner

fir den Versicherungsvertrag zustandigen Niederlassung.
A4.6 Anzuwendendes Recht

Flr diesen Vertrag gilt deutsches Recht.
A4.7 Embargobestimmung

Es besteht — unbeschadet der Uibrigen Vertragsbestimmungen - Versicherungsschutz nur, soweit und solange dem keine auf die

Vertragsparteien direkt anwendbaren Wirtschafts-, Handels- oder Finanzsanktionen bzw. Embargos der Europaischen Union oder

der Bundesrepublik Deutschland entgegenstehen.

Dies gilt auch fiir Wirtschafts-, Handels- oder Finanzsanktionen bzw. Embargos, die durch die Vereinigten Staaten von Amerikaim

Hinblick auf den Iran erlassen werden, soweit dem nicht europaische oder deutsche Rechtsvorschriften entgegenstehen.

A4.8  Uberversicherung

Ubersteigt die Versicherungssumme den Wert des versicherten Interesses erheblich, so kann sowohl der Versicherer als auch der

Versicherungsnehmer verlangen, dass zur Beseitigung der Uberversicherung die Versicherungssumme mit sofortiger Wirkung he-

rabgesetzt wird. Ab Zugang des Herabsetzungsverlangens, ist fiir die Hohe des Beitrags der Betrag maBgebend, den der Versicherer

berechnet haben wiirde, wenn der Vertrag von vornherein mit dem neuen Inhalt geschlossen worden waére.

Hat der Versicherungsnehmer die Uberversicherung in der Absicht geschlossen, sich dadurch einen rechtswidrigen Vermégens-

vorteil zu verschaffen, ist der Vertrag nichtig. Dem Versicherer steht der Beitrag bis zu dem Zeitpunkt zu, zu dem er von den die

Nichtigkeit begrindenden Umstanden Kenntnis erlangt.
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A4.9 Versicherung fiir fremde Rechnung

A4.9.1 Rechte aus demVertrag
Der Versicherungsnehmer kann den Versicherungsvertrag im eigenen Namen fir das Interesse eines Dritten (Versicherten) schlie-
Ben. Die Auslibung der Rechte aus diesem Vertrag steht nur dem Versicherungsnehmer und nicht auch dem Versicherten zu. Das
gilt auch, wenn der Versicherte den Versicherungsschein besitzt.

A4.9.2 Zahlung der Entschadigung
Der Versicherer kann vor Zahlung der Entschadigung an den Versicherungsnehmer den Nachweis verlangen, dass der Versicherte
seine Zustimmung dazu erteilt hat. Der Versicherte kann die Zahlung der Entschadigung nur mit Zustimmung des Versicherungs-
nehmers verlangen.

A4.9.3 Kenntnis und Verhalten

A4.9.3.1 Soweitdie Kenntnis und das Verhalten des Versicherungsnehmers von rechtlicher Bedeutung sind, sind bei der Versicherung fiir
fremde Rechnung auch die Kenntnis und das Verhalten des Versicherten zu bertcksichtigen.
Soweit der Vertrag Interessen des Versicherungsnehmers und des Versicherten umfasst, muss sich der Versicherungsnehmer fir
sein Interesse das Verhalten und die Kenntnis des Versicherten nur zurechnen lassen, wenn der Versicherte Reprasentant des Ver-
sicherungsnehmers ist.

A4.9.3.2 Aufdie Kenntnis des Versicherten kommt es nichtan, wenn der Vertrag ohne sein Wissen abgeschlossen worden ist oderihm eine
rechtzeitige Benachrichtigung des Versicherungsnehmers nicht moglich oder nicht zumutbar war.

A4.9.3.3 Aufdie Kenntnisdes Versicherten kommtesdagegen an, wenn der Versicherungsnehmerden Vertrag ohne Auftrag des Versicher-
ten geschlossen und den Versicherer nicht dariiber informiert hat.

A4.10 Aufwendungsersatz

A 4.10.1 Aufwendungen zur Abwendung und Minderung des Schadens

A4.10.1.1Versichertsind Aufwendungen, auch erfolglose, die der Versicherungsnehmer bei Eintrittdes Versicherungsfallesden Umstanden
nach zur Abwendung und Minderung des Schadens flr geboten halten durfte oder die er auf Weisung des Versicherers macht.

A4.10.1.2 Macht der Versicherungsnehmer Aufwendungen, um einen unmittelbar bevorstehenden Versicherungsfall abzuwenden oder in
seinen Auswirkungen zu mindern, geltend, so leistet der Versicherer Aufwendungsersatz nur, wenn diese Aufwendungen bei einer
nachtraglichen objektiven Betrachtung der Umsténde verhaltnismaBig und erfolgreich waren oder die Aufwendungen auf Weisung
des Versicherers erfolgten.

A4.10.1.3Istder Versichererberechtigt, seine Leistungzu kiirzen, kann erauch den AufwendungsersatznachA4.10.1.1undA4.10.1.2 ent-
sprechend kiirzen; dies gilt jedoch nicht, soweit Aufwendungen auf Weisung des Versicherers entstanden sind.

A 4.10.1.4 Der Ersatz dieser Aufwendungen und die sonstige Entschadigung betragen zusammen hdéchstens die Versicherungssumme je ver-
einbarter Position; dies gilt jedoch nicht, soweit Aufwendungen auf Weisung des Versicherers entstanden sind.

A 4.10.1.5 Der Versicherer hat den fur die Aufwendungen gemafB A 4.10.1.1 erforderlichen Betrag auf Verlangen des Versicherungsnehmers
vorzuschieBen.

A 4.10.1.6 Nicht versichert sind Aufwendungen fir Leistungen der Feuerwehr oder anderer Institutionen, wenn diese Leistungen im offentli-
chen Interesse kostenfrei zu erbringen sind.

A 4.10.2 Kosten der Ermittlung und Feststellung des Schadens

A4.10.2.1 Der Versicherer ersetzt bis zur vereinbarten Hohe die Kosten fiir die Ermittlung und Feststellung eines von ihm zu ersetzenden
Schadens, sofern diese den Umstanden nach geboten waren.
Zieht der Versicherungsnehmer einen Sachverstéandigen oder Beistand hinzu, so werden diese Kosten nur ersetzt, soweit er zur
Zuziehung vertraglich verpflichtet ist oder vom Versicherer aufgefordert wurde.

A 4.10.2.2 Ist der Versicherer berechtigt, seine Leistung zu kiirzen, kann er auch den Kostenersatz nach A 4.10.2.1 entsprechend kiirzen.

A4.11 Ubergang von Ersatzanspriichen

A 4.11.1 Ubergang vonErsatzanspriichen
Steht dem Versicherungsnehmer ein Ersatzanspruch gegen einen Dritten zu, geht dieser Anspruch aufden Versicherer Giber, soweit
der Versicherer den Schaden ersetzt.
Der Ubergang kann nicht zum Nachteil des Versicherungsnehmers geltend gemacht werden.
Richtet sich der Ersatzanspruch des Versicherungsnehmers gegen eine Person, mit der er bei Eintritt des Schadens in hauslicher
Gemeinschaft lebt, kann der Ubergang nicht geltend gemacht werden, es sei denn, diese Person hat den Schaden vorsatzlich ver-
ursacht.

A 4.11.2 Obliegenheiten zur Sicherung von Ersatzanspriichen
Der Versicherungsnehmer hat seinen Ersatzanspruch oder ein zur Sicherung dieses Anspruchs dienendes Recht unter Beachtung
der geltenden Form- und Fristvorschriften zu wahren, und nach Ubergang des Ersatzanspruchs auf den Versicherer bei dessen
Durchsetzung durch den Versicherer soweit erforderlich mitzuwirken.
Verletzt der Versicherungsnehmer diese Obliegenheit vorsatzlich, ist der Versicherer zur Leistung insoweit nicht verpflichtet, als er
infolge dessen keinen Ersatz von dem Dritten erlangen kann. Im Fall einer grob fahrlassigen Verletzung der Obliegenheitist der Ver-
sicherer berechtigt, seine Leistungin einem der Schwere des Verschuldens des Versicherungsnehmers entsprechenden Verhaltnis
zu kirzen; die Beweislast fiir das Nichtvorliegen einer groben Fahrlassigkeit trégt der Versicherungsnehmer.

A4.12 Keine Leistungspflicht aus besonderen Griinden

A 4.12.1 Vorsatzliche oder grob fahrlassige Herbeiflihrung des Versicherungsfalles

A4.12.1.1FuhrtderVersicherungsnehmerden Versicherungsfall vorséatzlich herbei, soistderVersicherervonderEntschadigungspflicht frei.
Ist die Herbeifihrung des Schadens durch rechtskréftiges Strafurteil wegen Vorsatzes in der Person des Versicherungsnehmers
festgestellt, so gilt die vorsatzliche Herbeifilhrung des Schadens als bewiesen.

A4.12.1.2 Fihrtder Versicherungsnehmerden Schaden grob fahrlassig herbei, soist der Versicherer berechtigt, seine Leistungin einem der
Schwere des Verschuldens des Versicherungsnehmers entsprechenden Verhaltnis zu kiirzen, sofern nichts anderes bestimmtist.
Im Falle einer grob fahrlassigen Herbeiftihrung des Versicherungsfalles wird sich der Versicherer nicht auf sein Recht, die Leistung
zu kirzen, berufen.

A 4.12.2 Arglistige Tduschung nach Eintritt des Versicherungsfalles
DerVersichereristvonderEntschédigungspflichtfrei, wennderVersicherungsnehmerden Versichererarglistig iber Tatsachen, die
fur den Grund oder die Hohe der Entschadigung von Bedeutung sind, tduscht oder zu tduschen versucht.
Istdie Tduschungoder der Téuschungsversuch durch rechtskraftiges Strafurteil gegen den Versicherungsnehmerwegen Betruges
oder Betrugsversuches festgestellt, so gelten die Voraussetzungen des Satzes 1 als bewiesen.

A4.13 Reprasentanten
Der Versicherungsnehmer muss sich die Kenntnis und das Verhalten seiner Reprasentanten zurechnen lassen.

A4.14  Subsidiaritat
Besteht fiir das gleiche Risiko Versicherungsschutz aus einem anderen Vertrag, entfallt der Leistungsanspruch aus diesem Vertrag.

A4.15 Bedingungsanpassung

A 4.15.1 Unwirksamkeit einer Regelung
Wenn durch eine hochstrichterliche Entscheidung oder einen bestandskréftigen Verwaltungsakt eine Regelung in Versicherungs-
bedingungen flir unwirksam erklart wird, ist der Versicherer berechtigt, eine davon betroffene Regelung in diesen Versicherungs-
bedingungen zu andern, zu ergénzen oder zu ersetzen.
Dies gilt auch, wenn sich die gerichtliche oder behordliche Entscheidung gegen ein anderes Unternehmen richtet. Voraussetzung
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ist, dass die fur unwirksam erklérte Regelung mit einer Regelung in diesen Versicherungsbedingungen im Wesentlichen inhalts-
gleich ist. Eine Anpassung ist nur zuldssig, wenn die in den folgenden Absatzen beschriebenen Voraussetzungen vorliegen.

A 4.15.2 Regelungen, die angepasst werden kénnen
Der Versicherer kann nur Regelungen anpassen, die eines der folgenden Themen betreffen:
- Leistungsvoraussetzungen;
- Leistungsumfang;
- Leistungsausschlisse oder Leistungseinschrankungen;
- Obliegenheiten, die Sie nach Vertragsabschluss beachten missen;
- Die Anpassung desBeitrags;
- Die Vertragsdauer;
- Die Kiindigung desVertrags.

A4.15.3 Ersatzlose Streichung der Regelung darf nichtinteressengerecht sein
Eine Anpassung setzt voraus,
- dass die gesetzlichen Vorschriften keine konkrete Bestimmung enthalten, mit der die durch die Unwirksamkeit entstandene

Vertragsliicke geschlossen werden kann und
- dassderersatzlose WegfallderRegelungkeineangemessene Losungdarstellt, diedentypischenInteressenderVertragsparteien
gerecht wirde.

A 4.15.4 Inhalt der Neuregelung
Die Anpassung erfolgt nach den Grundsatzen der erganzenden Vertragsauslegung. Das bedeutet, dass die unwirksame Regelung
durch eine Regelung ersetzt wird, welche die Vertragspartner als angemessene und ihren typischen Interessen gerechte L&sung
gewahlt hatten, wenn ihnen die Unwirksamkeit der Regelung zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses bekannt gewesen ware.

A 4.15.5 Durchfiihrung der Bedingungsanpassung
Die angepasste Regelungteilt der Versicherer dem Versicherungsnehmerin Textform (zum Beispiel Brief, Fax oder E-Mail) mitund
erldutert ihmdiese.
Die Anpassung gilt als genehmigt, wenn der Versicherungsnehmer nicht innerhalb von sechs Wochen nach Zugang der Mitteilung
des Versicherers widerspricht. Der Widerspruch muss in Textform erfolgen.
Auf das Widerspruchsrecht muss der Versicherer den Versicherungsnehmer in der Mitteilung ausdricklich hinweisen, Fir die
Rechtzeitigkeit des Widerspruchs reicht dessen Absendunginnerhalb der Frist aus. Widerspricht der Versicherungsnehmer fristge-
masB, tritt die Bedingungsanpassung nicht in Kraft.

A 4.15.6 Kindigungsrecht des Versicherers nach Widerspruch
Widerspricht der Versicherungsnehmer der Bedingungsanpassung, kann der Versicherer den Vertrag kiindigen, sofern ihm das
Festhalten an dem Vertrag ohne die Anpassung nicht zumutbar ist.
DerVersicherermussdie Kiindigungschriftlichinnerhalb von sechs Wochen nach Zugang des Widerspruches erklaren, und zwar mit
einer Frist von acht Wochen zum Ende eines Monats.
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Spezielle Bedingungen zur Hausratversicherung

B 1 Welche Gefahren sind versichert? Welche Gefahren
sind zusatzlich versicherbar? Welche Schaden sind
versichert?

B 2 Welche generellen Ausschlisse gibt es?

B 3 Was ist unter Brand; Sengen und Schmoren;
Nutzfeuer; Rauch, RuB und Verpuffung; Blitzschlag;
Uberspannung durch Blitz; Explosion; Implosion;
Anprall eines Schienen- oder StraBen- fahrzeuges;
Anprall oder Absturz eines Luftfahrzeugs; Uber-
schallknall; Inneren Unruhen, Streik und Aussperrung
zu ver- stehen? Welche Schaden sind hier nicht
versichert?

B 4 Was ist unter Einbruchdiebstahl, Vandalismus nach
einem Ein- bruch sowie Raub zu verstehen? Welche
Schaden sind hier nicht versichert?

B 5 Was ist unter der Gefahr Leitungswasser zu verstehen?
Welche Schaden sind hier nicht versichert?

B 6 Wasist unter Naturgefahren (Sturm, Hagel und
weitere Natur- gefahren)zuverstehen? Welche
Schadensind versichert? Wel- che Schaden sind hier
nicht versichert?

B 7 Welche Sachen sind versichert?

B 8 Was gehdrt zum Hausrat? Welche Abweichungen
gelten fir Hausrat auBerhalb der standigen Wohnung
und eingelagerten Hausrat?

B 9 Was gehoért nicht zum Hausrat?

B 10 Was ist unter dem Versicherungsort zu verstehen?

B 11 Was gilt fur Selbstbeteiligungen und
Entschadigungsgrenzen im Versicherungsvertrag?

B 12 Was ist unter der AuBenversicherung zu verstehen?

Was beinhaltet sie? Flr welche Sachen gilt die
AuBenversicherung nicht?
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B 13 Welche Kosten sind versichert?

B 14 Welche Schaden sind noch versichert?

B 15 Was ist der Versicherungswert und die
Versicherungssumme? Was sind die Grundlagen der
Anpassung der Versicherungs- summe? Was ist der
Unterversicherungsverzicht?

B 16 Was sind die Grundlagen der Berechnung und
Anpassung des Beitrags?

B 17 Was gilt bei einem Wohnungswechsel?

B 18 Wie wird die Entschadigung ermittelt? Was gilt bei
einer Unter- versicherung?

B 19 Was sind Wertsachen? Was sind
Wertschutzschranke? Welche
Entschadigungsgrenzen gelten fiir Wertsachen?

B 20 Welche Regeln gelten fur das
Sachverstandigenverfahren?

B 21 Wann wird die Entschadigung gezahlt und wie wird sie
verzinst?

B 22 Welche vertraglich vereinbarten
Sicherheitsvorschriften (zu- satzliche Obliegenheiten) hat

der Versicherungsnehmer vor
dem Versicherungsfall zu erfillen?

B 23 Welche besondere Obliegenheit hatder
Versicherungsnehmer nach dem Versicherungsfall zu
erfullen?

B 24 Welche besonderen Umstande erhohen die
Gefahr?

B 25 Was gilt fir wiederherbeigeschaffte
Sachen?

B 26 Welche Leistung wird garantiert?
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B 1 Welche Gefahren sind versichert? Welche Gefahren sind zusatzlich versicherbar? Welche Schaden sind versichert?
Der Versicherer entschadigt versicherte Sachen, die durch folgende Ereignisse (Gefahren) zerstért oder beschadigt werden oder infolge
solcher Ereignisse abhandenkommen:

B 1.1 Brand; Sengen und Schmoren; Nutzfeuer; Rauch, RuB und Verpuffung; Blitzschlag; Uberspannung durch Blitz; Explosion; Implosion;

B.1.2
B1.3
B1.4
B1.4.1
B1.4.2

Anprall eines Schienen- oder StraBenfahrzeugs; Anprall oder Absturz eines Luftfahrzeugs, seiner Teile oder Ladung; Uberschallknall;
Innere Unruhen, Streik, Aussperrung;

Einbruchdiebstahl, Vandalismus nach einem Einbruch sowie Raub oder den Versuch einer solchen Tat;

Leitungswasser;

Naturgefahren

Sturm, Hagel;

soweit zusatzlich vereinbart:

Die weiteren Naturgefahren (Elementargefahren) Uberschwemmung, Riickstau, Erdbeben, Erdsenkung, Erdrutsch, Schneedruck,
Lawinen und Vulkanausbruch.

B 2 Welche generellen Ausschliisse gibt es?

B2.1

B2.2

B2.3

Ausschluss Krieg

Nicht versichert sind Schaden durch Krieg, kriegsdhnliche Ereignisse, Blirgerkrieg, Revolution, Rebellion oder Aufstand. Das gilt
ohne Berucksichtigung mitwirkender Ursachen.

Ausschluss Innere Unruhen

Nicht versichert sind Schaden durch Innere Unruhen. Das gilt ohne Beriicksichtigung mitwirkender Ursachen.

Ausschluss Kernenergie

Nicht versichertsind Schdden durch Kernenergie, nukleare Strahlung oder radioaktive Substanzen. Das gilt ohne Beriicksichtigung
mitwirkender Ursachen.

B 3 Wasistunter Brand; Sengen und Schmoren; Nutzfeuer; Rauch, Ru3 und Verpuffung; Blitzschlag; Ubelj:spannung durch Blitz; Explosion;
Implosion; Anprall eines Schienen- oder StraBenfahrzeuges; Anprall oder Absturz eines Luftfahrzeugs; Uberschallknall; Inneren Unruhen,
Streik und Aussperrung zu verstehen? Welche Schiaden sind hier nicht versichert?

B3.1

B3.2

B3.3

B3.4

B3.5

B3.6

Brand
Brand ist ein Feuer, das ohne einen bestimmungsgemé&Ben Herd entstanden ist oder ihn verlassen hat und das sich aus eigener Kraft
auszubreiten vermag.

Sengen und Schmoren

Seng- und Schmorschdden sind Schaden, die dadurch entstehen, dass versicherte Sachen einer Feuer- oder Hitzequelle ausgesetzt
waren, ohne dass es an der beschadigten Stelle tatsachlich gebrannt hat. Nicht versichert sind Schaden, die an elektrischen Einrich-
tungen oder Geraten durch die Wirkung des elektrischen Stromes entstehen.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 1.000 Euro begrenzt.

Nutzfeuer

Schaden durch Nutzfeuer sind Brandschéden, die dadurch an versicherten Sachen entstehen, dass die Sachen einem Nutzfeuer oder
der Warme zur Bearbeitung oder zu sonstigen Zwecken ausgesetzt werden. Dies gilt auch fur Sachen, in denen oder durch die
Nutzfeuer oder Warme erzeugt, vermittelt oder weitergeleitet wird.

Rauch, RuB, Verpuffung

Schéden durch Rauch, RuB3 und Verpuffung sind versichert. Ausgenommen sind solche Schéden, die durch eine dauernde Einwir-
kung von Rauch oder RuB entstehen.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 20 Prozent der Versicherungssumme begrenzt.

Blitzschlag

Blitzschlag ist der unmittelbare Ubergang eines Blitzes auf Sachen.

Auch Uberspannungs-, Uberstrom- oder Kurzschlussschdden an elektrischen Einrichtungen und Geréten kénnen Blitzschlagscha-
den sein. Das ist der Fall, wenn Uber diese Schaden hinaus auf dem Grundstiick des Versicherungsorts der Einschlag eines Blitzes
zumindest durch Spuren nachweisbar ist.

Uberspannung durch Blitz

Uberspannung durch Blitz ist ein Schaden, der durch Uberspannung, Uberstrom oder Kurzschluss infolge eines Blitzes oder durch
sonstige atmospharisch bedingte Elektrizitat an versicherten elektrischen Einrichtungen und Geraten entsteht.

Mitversichert sind Schaden an Gefriergut durch eine unvorhersehbare Unterbrechung der Energiezufuhr infolge einer blitzbe-
dingten Uberspannung oder durch Netzausfall. Nicht versichert sind Schaden durch technische Defekte sowie Bedienungsfehler,
die im Haushalt des Versicherungsnehmers geschehen.
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B3.7 Explosion
Explosion ist eine plétzlich verlaufende KraftduBerung, die auf dem Ausdehnungsbestreben von Gasen oder Dadmpfen beruht.
Die Explosion eines Behadlters (Kessel, Rohrleitung usw.) liegt nur unter besonderen Voraussetzungen vor. Die Wandung muss in
einem solchen Umfang zerrissen werden, dass ein pl6tzlicher Ausgleich des Druckunterschieds innerhalb und auBerhalb des Behal-
ters stattfindet. Wird im Innern eines Behalters eine Explosion durch chemische Reaktion hervorgerufen, so ist ein ZerreiBen seiner
Wandung nicht erforderlich.
Abweichend von B 2.1 sind Schaden durch Explosionen von Kampfmittelaltlasten aus beendeten Kriegsereignissen versichert.

B3.8 Implosion
Implosion ist ein plétzlicher, unvorhersehbarer Zusammenfall eines Hohlkérpers durch duBeren Uberdruck infolge eines inneren
Unterdrucks.

B3.9 Anprall eines Schienen- oder StraBenfahrzeuges
Versichertist der Anprall eines Schienen- oder StraBenfahrzeuges. Fiir den Anprall eines StraBenfahrzeuges besteht Versicherungsschutz
nur, wenn dieses nicht vom Versicherungsnehmer oder einer zu seinem Haushalt gehérenden Person gefiihrt oder gehalten wird.

B3.10 Anprall oder Absturz eines Luftfahrzeugs, seiner Teile oder Ladung
Versichertist der Anprall oder Absturz eines Luftfahrzeugs. Gleiches gilt fir den Anprall oder Absturz seiner Teile oder seiner Ladung.

B3.11 Uberschallknall
Uberschallknall sind DruckstéBe infolge Uberschallfluges.

B3.12 Innere Unruhen, Streik, Aussperrung
Versichertsind die Zerstérung, die Beschadigung und das Abhandenkommen versicherter Sachen unmittelbar durch Gewalthand-
lungen im Zusammenhang mit Inneren Unruhen, Streik oder Aussperrung.
Innere Unruhen sind gegeben, wenn zahlenmé&Big nicht unerhebliche Teile der Bevdlkerung in einer die 6ffentliche Ruhe und Ord-
nung stérenden Weise in Bewegung geraten und Gewalt gegen Personen oder Sachen veriben.
Streik ist die gemeinsam planmaBig durchgefiihrte, auf ein bestimmtes Ziel gerichtete Arbeitseinstellung einer verhaltnismagig
groBen Anzahlvon Arbeitnehmern. Aussperrungistdie aufein bestimmtes Ziel gerichtete planmé&Bige AusschlieBung einer verhalt-
nismaBig groBen Anzahl von Arbeitnehmern.
Ein Anspruch auf Entsch&digung besteht insoweit nicht, als Schadenersatz aufgrund &6ffentlich-rechtlichen Entschadigungsrechts
beansprucht werden kann.

B3.13 Nicht versicherte Schiden
Nicht versichert sind

B 3.13.1 Schaden durch Erdbeben. Das gilt ohne Berlicksichtigung mitwirkender Ursachen.

B3.13.2 SchadenanVerbrennungsmotoren durch dieim Verbrennungsraum der Maschine auftretenden Explosionen. Ferner Schaden, die
an Schaltorganenvon elektrischen Schaltern entstehen, und zwardurch deninihnen auftretenden Gasdruck. Versicherungsschutz
besteht aber, wenn diese Schaden Folge eines versicherten Schadenereignisses nach B 3.1 sind.

B 4 Was ist unter Einbruchdiebstahl, Vandalismus nach einem Einbruch sowie Raub zu verstehen? Welche Schidden sind hier nicht versichert?

B4.1 Einbruchdiebstahl
Einbruchdiebstahl ist in folgenden Fallen gegeben:

B4.1.1 Unberechtigtes Eindringen in einen Raum eines Gebdudes
Das liegt vor, wenn der Dieb in einen Raum eines Gebaudes einbricht, einsteigt, mit falschem Schlissel oder mit Hilfe von anderen
Werkzeugen eindringt.

DerRaum muss nichtTeildesVersicherungsortesnach B 10sein. Ermusssichaberin demselben Gebdude befinden, inwelchemsich
auch der Versicherungsort befindet.

Ein Schlussel ist falsch, wenn seine Anfertigung fur das Schloss nicht von einer dazu berechtigten Person veranlasst oder gebilligt
wurde.

Der Gebrauch eines falschen Schlissels ist nicht schon dann bewiesen, wenn feststeht, dass versicherte Sachen abhandengekom-
men sind.

B4.1.2 Aufbrechen eines Behéltnisses in einem Raum eines Gebaudes
Das liegt vor, wenn der Dieb das in einem Raum befindliche Behaltnis aufbricht. Das gilt auch, wenn er das Behéltnis mit falschem
Schlissel oder mit Hilfe von anderen Werkzeugen 6ffnet.

Ein Schlissel ist falsch, wenn seine Anfertigung flir das Schloss nicht von einer dazu berechtigten Person veranlasst oder gebilligt
wurde.

Der Gebrauch eines falschen Schlissels ist nicht schon dann bewiesen, wenn feststeht, dass versicherte Sachen abhandengekom-
men sind.

B4.1.3 Einschleichen oder Verborgenhalten
Das liegt vor, wenn der Dieb Sachen aus einem verschlossenen Raum eines Gebaudes entwendet, in das er sich zuvor eingeschlichen
oder in dem er sich verborgen gehalten hatte.

B4.1.4 Gewaltsame Sicherung desDiebesgutes
Der Dieb wird in einem Raum eines Gebaudes auf frischer Tat angetroffen und wendet Gewalt an, um sich den Besitz gestohlener
Sachen zu erhalten. Eine Androhung von Gewalt mit Gefahr fir Leib oder Leben ist der Anwendung von Gewalt gleichzusetzen.

B4.1.5 Unberechtigtes Eindringen mit richtigem Schlissel
Dies liegt in folgenden Fallen vor:

B4.1.5.1 DerDiebdringtin den Raum eines Gebaudes mit einem richtigen Schlissel ein oder 6ffnet dort damit ein Behaltnis. Den richtigen
Schliissel hatsich der Dieb vorher durch Einbruchdiebstahl oder Raub nach B 4.3 beschafft. Der Einbruchdiebstahl oder Raub dieses
Schlissels kann auch auBerhalb des Versicherungsorts erfolgt sein.

B 4.1.5.2 Der Dieb dringt in einen Raum eines Gebaudes mit einem richtigen Schllssel ein.

DerRaum muss nicht TeildesVersicherungsortesnach B 10sein. Ermusssich aberin demselben Gebdude befinden, in welchem sich
auch der Versicherungsort befindet.

Den richtigen Schlissel hat sich der Dieb vorher durch Diebstahl beschafft. Dabei hat weder der Versicherungsnehmer noch der
Gewahrsamsinhaber den Diebstahl des Schlissels durch fahrlassiges Verhalten ermdglicht. Der Diebstahl dieses Schllssels kann
auch auBerhalb des Versicherungsorts erfolgt sein.

B4.2 Vandalismus nach einem Einbruch
Vandalismus nach einem Einbruch liegt vor, wennderTaterwieinB4.1.1,B4.1.3 oder B4.1.5beschriebenin den Versicherungsort
eindringt und dort versicherte Sachen vorsétzlich zerstért oder beschadigt.

B4.3 Raub
Raub ist in folgenden Fallen gegeben:

B4.3.1 Anwendung von Gewalt
DerRauberwendet gegen den Versicherungsnehmer Gewalt an, um dessen Widerstand gegen die Wegnahme versicherter Sachen
auszuschalten.

Gewalt liegt nicht vor, wenn versicherte Sachen ohne Uberwindung eines bewussten Widerstandes entwendet werden (einfacher
Diebstahl / Trickdiebstahl).

B4.3.2 Androhung einer Gewalttat mit Gefahr fur Leib oder Leben

Der Versicherungsnehmer gibt Sachen heraus oder |dsst sie sich wegnehmen, weil der Rauber eine Gewalttat mit Gefahr fir Leib
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oder Leben androht. Dabei soll die angedrohte Gewalttat innerhalb des Versicherungsorts veriibt werden. Bei mehreren Versiche-
rungsorten ist der Versicherungsort maBgeblich, an dem die Drohung ausgesprochen wird.

B4.3.3 Wegnahme nach Verlust der Widerstandskraft
DemVersicherungsnehmerwerdenversicherte Sachenweggenommen, weil seine Widerstandskraftausgeschaltetwar.DerVerlust
der Widerstandskraft muss seine Ursachein einer Beeintrachtigung des kdrperlichen Zustands des Versicherungsnehmers haben.
Diese Beeintrachtigung muss unmittelbar vor der Wegnahme bestanden haben und durch einen Unfall oder eine sonstige nicht
verschuldete Ursache wie z. B. eine Ohnmacht oder ein Herzinfarkt entstanden sein.
Dem Versicherungsnehmer stehen Personen gleich, die mit seiner Zustimmung in der Wohnung anwesend sind.

B4.3.4 VersicherungsschutznachB4.3.1bis4.3.3bestehtauchdann, wennderRauberdie Heranschaffungder Sacheanden Ortder Weg-
nahme oder Herausgabe erpresst. Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 5.000 Euro begrenzt.

B4.4 Nicht versicherte Schaden
Nicht versicherte Schaden bei Einbruchdiebstahl, Vandalismus nach einem Einbruch sowie Raub
Versicherungsschutz bestehtnichtfiirSchaden, diedurch weitere Naturgefahren (Uberschwemmung, Erdbeben, Erdsenkung, Erd-
rutsch, Schneedruck, Lawinen, Vulkanausbruch) verursacht werden.
Das gilt ohne Beriicksichtigung mitwirkender Ursachen.

B5 Wasistunterder GefahrLeitungswasserzuverstehen? Welche Schdden sind hier nichtversichert?

B5.1 Versicherte Gefahren und Schaden
Unter die Gefahr Leitungswasserfallen:

B5.1.1 Leitungswasserschaden

B5.1.2 Bruchschaden

B5.2 Leitungswasserschaden
Leitungswasser ist Wasser, das bestimmungswidrig ausgetreten ist aus:

B5.2.1 Rohren der Wasserversorgung (Zu- und Ableitungen) oder damit verbundenen Schlauchen,

B5.2.2 den mitdiesen Rohren bzw. Schlduchen verbundenen sonstigen Einrichtungen oder deren wasserfiihrenden Teilen,

B5.2.3 Heizungs- oderKlimaanlagen,

B5.2.4 Wasserlosch- oder Berieselungsanlagen,

B5.2.5 Wasserbetten oder Aquarien,

B5.2.6 Zisternen,

B5.2.7 innenliegenden Regenfall- und Liftungsrohren.
Als Leitungswasser gelten auch Betriebsfllissigkeiten aus Heizungs- oder Klimaanlagen sowie Wasserdampf. Ausgenommen davon
sind die Flissigkeiten, die zur Energieerzeugung bestimmt sind.
Zudem ist der bestimmungswidrige Austritt von gasférmigen Stoffen aus innenliegenden Gasrohren versichert.

B5.3 Bruchschaden
Soweit die folgenden Rohre und Installationen zum versicherten Hausrat gehoren, sind folgende Bruchschadeninnerhalb von Ge-
bauden versichert:

B5.3.1 frostbedingte und sonstige Bruchsch&den an Rohren

B 5.3.1.1 der Wasserversorgung (Zu- oder Ableitungen) oder den damit verbundenen Schlauchen;

B 5.3.1.2 von Heizungs- oder Klimaanlagen;

B 5.3.1.3 von Wasserldsch- oder Berieselungsanlagen.
Das setzt voraus, dass diese Rohre nach B 5.3.1 kein Bauteil von Heizkesseln, Boilern oder vergleichbaren Anlagen sind.

B5.3.2 frostbedingte und sonstige Bruchschaden an Armaturen (z.B. Wasser- und Absperrhahne, Ventile, Wassermesser, Geruchsverschlis-
se) sowie derenAnschlussschléduche.

B5.3.3 frostbedingte Bruchsch&den an folgenden Installationen:

B 5.3.3.1 Badeeinrichtungen, Waschbecken, Spilklosetts sowie deren Anschlussschlduchen;

B 5.3.3.2 Heizkérpern, Heizkesseln, Boilern oder vergleichbaren Teilen von Heizungs- oder Klimaanlagen.
Als innerhalb des Gebaudes gilt der gesamte Baukdrper, einschlieBlich der Bodenplatte. Rohre von Solarheizungsanlagen auf dem
Dach gelten als Rohre innerhalb des Gebaudes. Soweit nicht etwas anderes vereinbart ist, sind Rohre und Installationen unterhalb
der Bodenplatte (tragend oder nicht tragend) nicht versichert.

B5.4 Nicht versicherte Schaden
Nicht versichert sind ohne Berucksichtigung mitwirkender Ursachen - es sei denn, im Folgenden sind solche genannt - Schaden durch

B5.4.1 Plansch- oder Reinigungswasser;

B5.4.2 Schwamm;

B5.4.3 Grundwasser, stehendesoderflieBendes Gewdasser, Uberschwemmungoder Witterungsniederschldge odereinendurch diese Ursa-
chen hervorgerufenen Rickstau;

B5.4.4 Erdbeben, Schneedruck, Lawinen, Vulkanausbruch;

B5.4.5 Erdsenkung oder Erdrutsch, es sei denn, dass Leitungswasser nach B 5.2 die Erdsenkung oder den Erdrutsch verursacht hat;

B5.4.6 Offnen der Sprinkler oder Bedienen der Berieselungsdiisen wegen eines Brandes, durch Druckproben oder durch Umbauten oder
Reparaturarbeiten an dem versicherten Gebdude oder an der Wasserldsch- oder Berieselungsanlage.
Nicht versichert sind Schaden an

B5.4.7 Gebduden oder an Gebaudeteilen, die nicht bezugsfertig sind. Dies gilt auch fir die in diesen Gebauden oder Gebdudeteilen befind-
lichen Sachen.

B5.4.8 dem Inhalt eines Aquariums, die dadurch entstehen, dass Wasser aus dem Aquarium ausgetreten ist.

B5.4.9 defekten Armaturen.

B 6 Was ist unter Naturgefahren (Sturm, Hagel und weitere Naturgefahren) zu verstehen? Welche Schaden sind versichert? Welche Schaden
sind hier nichtversichert?

B6.1 Sturm

B6.1.1 EinSturmisteine wetterbedingte Luftbewegung von mindestens Windstarke 8 nach der Beaufortskala (Windgeschwindigkeit min-
destens 62 km pro Stunde). Ist die Windstéarke fiir den Schadenort nicht feststellbar, wird Sturm unterstellt, wenn der Versiche-
rungsnehmer einen der folgenden Sachverhalte nachweist:

B6.1.1.1 Die Luftbewegung hatin der Umgebung des Versicherungsgrundstiicks Schdden an Gebduden in einwandfreiem Zustand oder an
ebenso widerstandsfahigen anderen Sachen angerichtet.

B6.1.1.2 DerSchaden kannwegendeseinwandfreien Zustands des versicherten Gebdudes oder des Gebaudes, in dem sich die versicherten
Sachen befunden haben, nur durch Sturm entstanden sein. Das gilt auch fliir Gebaude, die baulich mit dem versicherten Gebdude
verbunden sind.

B6.2 Hagel
Hagel ist ein fester Witterungsniederschlag in Form von Eiskdrnern.

B6.3 Versicherte Sturm-/Hagelereignisse
Versichert sind nur Schaden, die wie folgt entstehen:

B6.3.1 Sturm oder Hagel wirken unmittelbar auf versicherte Sachen oder auf Gebaude ein, in denen sich versicherte Sachen befinden.
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B6.3.2 Sturm oder Hagel wirken unmittelbar auf Gebdude ein, die mit dem versicherten Gebaude baulich verbunden sind.

B6.3.3 Sturm oder Hagel wirken unmittelbar auf Geb&dude ein, die mit Gebduden, in denen sich versicherte Sachen befinden, baulich ver-
bunden sind.

B6.3.4 Sturm oder Hagel werfen Gebdudeteile, Bdume oder andere Gegensténde auf versicherte Sachen oder auf Gebaude, in denen sich
versicherte Sachen befinden. Daraus entstehende Folgeschaden an versicherten Sachen sind versichert.

B6.3.5 Sturm oder Hagel werfen Gebaudeteile, Bdume oder andere Gegensténde auf Gebaude, die mit dem versicherten Geb&ude baulich
verbunden sind.

B6.3.6 Sturm oder Hagel werfen Gebdudeteile, Baume oder andere Gegensténde auf Gebdude, die mit Geb&duden, in denen sich versicherte
Sachen befinden, baulich verbunden sind.

B6.4 Weitere Naturgefahren (Elementargefahren)
Fir die weiteren Naturgefahren besteht eine Selbstbeteiligung. Die Selbstbeteiligung betragt je Versicherungsfall 10 Prozent des
bedingungsgeman entschadigungspflichtigen Betrages, mindestens jedoch 500 Euro und maximal 5.000 Euro.
Der Versicherungsschutz beginnt mit dem Ablauf von 14 Tagen ab Versicherungsbeginn (Wartezeit). Die Wartezeit entfallt, wenn
nachweislich bei einem anderen Versicherer ein gleichartiger Versicherungsschutz bestanden hat und der beantragte Versiche-
rungsschutz sich ohne Unterbrechung unmittelbar anschlieBt.

B6.4.1 Uberschwemmung
Uberschwemmung ist die Uberflutung von Grund und Boden des Versicherungsgrundstiicks mit erheblichen Mengen von Oberfla-
chenwasser. Dies gilt nur, wenn

B 6.4.1.1 eine Ausuferung von oberirdischen (stehenden oder flieBenden) Gewassern,

B 6.4.1.2 Witterungsniederschlage
oder

B 6.4.1.3 ein Austritt von Grundwasser an die Erdoberfldche als Folge von B 6.4.1.1 oder B6.4.1.2
die Uberflutung verursachthaben.

B6.4.2 Rickstau
Rickstau liegt vor, wenn Wasser aus den gebaudeeigenen Ableitungsrohren oder damit verbundenen Einrichtungen in das Geb&u-
de eindringt. Dies gilt nur, wenn

B6.4.2.1 eine Ausuferungvon oberirdischen (stehenden oderflieBenden) Gewéassern oder

B 6.4.2.2 Witterungsniederschlage
den Rickstau verursacht haben.

B6.4.3 Erdbeben
Erdbebenisteinenaturbedingte ErschitterungdesErdbodens, diedurchgeophysikalische Vorgéngeim Erdinneren ausgeldstwird.
Erdbeben wird unterstellt, wenn der Versicherungsnehmer einen der folgenden Sachverhalte nachweist:

B6.4.3.1 Die naturbedingte Erschitterung des Erdbodens hatin der Umgebung des Versicherungsorts Schaden an Gebdudenim einwand-
freien Zustand oder an ebenso widerstandsfahigen anderen Sachen angerichtet.

B6.4.3.2 DerSchaden kannwegendes einwandfreien Zustands der versicherten Sachen nurdurch ein Erdbeben entstanden sein.

B6.4.4 Erdsenkung
Erdsenkung ist eine naturbedingte Absenkung des Erdbodens lber naturbedingten Hohlrdumen.

B6.4.5 Erdrutsch
Erdrutsch ist ein naturbedingtes Abrutschen oder Abstlirzen von Erd- oder Gesteinsmassen.

B6.4.6 Schneedruck
Schneedruck ist die Wirkung des Gewichts von Schnee- oder Eismassen.

B6.4.7 Lawinen
Lawinen sind Schnee- oder Eismassen, die an Berghdngen niedergehen.

B6.4.8 Vulkanausbruch
Vulkanausbruchisteine plétzliche Druckentladung beim AufreiBen der Erdkruste, verbunden mit Lavaergiissen, Asche-Eruptionen
oder dem Austritt von sonstigen Materialien und von Gasen.

B6.5 Nicht versicherte Schaden
Nicht versichert sind ohne Berlcksichtigung mitwirkender Ursachen - es sei denn, im Folgenden sind solche genannt - Schaden
durch

B6.5.1 Sturmflut;

B6.5.2 Eindringen von Regen, Hagel, Schnee oder Schmutz durch nicht ordnungsgemaB geschlossene Fenster, AuBentiiren oder andere
Offnungen. Dies gilt nicht, wenn diese Offnungen durch Sturm oder Hagel entstanden sind und einen Geb&dudeschaden darstellen;

B6.5.3 Grundwasser, soweit nichtinfolge von Witterungsniederschlagen oder Ausuferung von oberirdischen Gewdssernandie Erdoberfla-
che gedrungen;

B6.5.4 Brand; Blitzschlag; Uberspannung durch Blitz; Explosion; Implosion; Anprall oder Absturz eines Luftfahrzeugs, seiner Teile oder
seiner Ladung; dies gilt nicht, soweit diese Gefahren durch ein versichertes Erdbeben ausgeldst wurden;

B6.5.5 Trockenheit oder Austrocknung.
Nicht versichert sind Schaden an

B6.5.6 Gebduden oder an Gebaudeteilen, die nicht bezugsfertig sind. Dies gilt auch fir die in diesen Gebauden oder Gebdudeteilen befind-
lichen Sachen.

B6.5.7 Sachen, die sich auBerhalb von Gebduden befinden. Ausgenommen hiervon sind Antennenanlagen und Markisen nach B 8.3.3.

B 7 Welche Sachen sind versichert?
Versichert ist der gesamte Hausrat innerhalb des im Versicherungsschein bezeichneten Versicherungsorts.
Hausrat, der anlasslich eines - auch unmittelbar bevorstehenden - Versicherungsfalls aus dem Versicherungsort entfernt und bei dieser
Gelegenheit zerstort oder beschadigt wird oder abhandenkommt, ist versichert.
Hausrat auBerhalb des im Versicherungsschein bezeichneten Versicherungsorts ist nurim Rahmen der AuBenversicherung nach B 12
versichert. Er ist auch versichert, soweit dies zuséatzlich vereinbart ist.

B8 WasgehdrtzumHausrat? Welche AbweichungengeltenfiirHausratauBerhalbderstindigen Wohnungund eingelagerten Hausrat?

B8.1 Zum Hausrat gehoren alle Sachen, die dem Haushalt des Versicherungsnehmers zur privaten Nutzung (Gebrauch bzw. Verbrauch)
dienen.

B8.2 Wertsachen und Bargeld gehéren ebenfalls zum Hausrat. Hierflir gelten besondere Voraussetzungen und Entschéadigungsgrenzen
nach B 19.

B8.3 Ferner gehéren zumHausrat

B 8.3.1 alle in das Gebdude eingefligten Sachen (z. B. Einbaumdbel/Einbauklichen). Dies gilt nur, wenn der Versicherungsnehmer diese als
Mieter oder Wohnungseigentliimer auf seine Kosten beschafft oder iibernommen hat. Er muss aufgrund dessen hierfir die Gefahr
tragen.

B8.3.2 Anbaumdbel und Anbaukiichen, die serienmaBig vorgefertigt und lediglich mit geringem Einbauaufwand an die Geb&udeverhalt-
nisse angepasst wordensind.

B8.3.3 privat genutzte Antennenanlagen und Markisen, die ausschlieBlich der versicherten Wohnung nach B 10 dienen. Diese miissen sich
auf dem Grundstiick befinden, auf dem die versicherte Wohnung liegt.
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B8.3.4 selbstfahrende Krankenfahrstiihle, Rasenmaher, Go-Karts, Modell- und Spielfahrzeuge, soweit diese nicht versicherungspflichtig
sind.

B8.3.5 Kanus, Ruder-, Falt- und Schlauchboote einschlieBlich ihrer Motoren sowie Surfgerate.

B8.3.6 Fall- und Gleitschirme sowie nicht motorisierte Flugdrachen.

B8.3.7 Arbeitsgerate, Einrichtungsgegenstande, Handelswaren und Musterkollektionen, die folgenden Personen zu ausschlieBlich beruf-
lichenodergewerblichenZweckendienen: DemVersicherungsnehmerodereinerPerson, diemitihminhduslicherGemeinschaftlebt.

B8.3.8 Haustiere, d. h. Tiere, die regelmaBig artgerecht in Wohnungen nach B 10.1 gehalten werden (z. B. Fische, Katzen, Végel).

B8.4 Zum Hausrat gehort auch fremdes Eigentum nach B 8.1 bis B 8.3, das sich im Haushalt des Versicherungsnehmers befindet. Das gilt
nicht fir Sachen von Mietern bzw. Untermietern des Versicherungsnehmers nach B 9.1.5.

B8.5 Soweit Hausrat auch auBerhalb der standigen Wohnung versichertist, sind jedoch nicht versichert

B8.5.1 in Zweitwohnungen in standig bewohnten Gebauden:

B 8.5.1.1 Bargeld sowie auf Karten oder sonstige Datentréger geladene Geldbetrage;

B 8.5.1.2 Urkunden einschlieBlich Sparblicher und sonstige Wertpapiere;

B 8.5.1.3 Schmucksachen, Edelsteine und Perlen;

B 8.5.1.4 Briefmarken, Miinzen, Medaillen;

B 8.5.1.5 alle Sachen aus Silber, Gold oder Platin;

B 8.5.1.6 Pelze, handgeknupfte Teppiche und Gobelins;

B 8.5.1.7 Kunstgegenstande.

B8.5.2 in nicht standig bewohnten Geb&uden wie z.B. Wochenend-, Ferien-, Land-, Jagd-, Garten- und Weinbergh&dusern zusatzlich zu
B8.5.1.1-B8.5.1.7:

B 8.5.2.1 Schusswaffen;

B 8.5.2.2 Foto- und optische Apparate;

B 8.5.2.3 Antiquitadten, die Gber 100 Jahre alt sind, mit Ausnahme von Mé&belstlicken.

B8.6 Werden Hausratgegenstande auBerhalb des Versicherungsortes eingelagert, sind folgende Sachen nicht versichert:

B8.6.1 Bargeld sowie auf Karten oder sonstige Datentréger geladene Geldbetrage;

B8.6.2 Urkunden einschlieBlich Sparblicher und sonstige Wertpapiere;

B8.6.3 Briefmarken, Miinzen, Medaillen;

B8.6.4 alle Sachen aus Silber, Gold oder Platin;

B8.6.5 Pelze, handgeknipfte Teppiche und Gobelins;

B8.6.6 Kunstgegenstdnde;

B8.6.7 Schusswaffen;

B8.6.8 Foto- und optische Apparate;

B8.6.9 Antiquitaten, die Gber 100 Jahre alt sind, mit Ausnahme von Md&belstlicken.

B 9 Was gehort nicht zum Hausrat?
Nicht zum Hausrat gehdren
B9.1 Gebaudebestandteile, es sei denn, sie sind in B 8.3.1 genannt.
B9.2 vom Gebaudeeigentiimer eingebrachte oder in sein Eigentum (ibergegangene Sachen, fir die er die Gefahr tragt.
Sofern diese Sachen danach durch den Mieter oder Wohnungseigentiimer ersetzt werden, sind diese ebenfalls nicht versichert.
B9.3 Kraftfahrzeuge aller Art und Anhé&nger, unabhéngig von deren Versicherungspflicht, sowie Teile und Zubehor von Kraftfahrzeugen
und Anhangern, soweit nicht unter B 8.3.4 genannt.

B9.4 Luft- und Wasserfahrzeuge, unabhangig von deren Versicherungspflicht, einschlieBlich nicht eingebauter Teile, soweit nicht unter
B 8.3.4 bis B 8.3.6 genannt.

B9.5 Hausrat von Mietern und Untermietern in der Wohnung des Versicherungsnehmers, es sei denn, dieser wurde ihnen vom Versiche-
rungsnehmer Uberlassen.

B9.6 Sachen im Privatbesitz, die durch einen gesonderten Versicherungsvertrag (z. B. fir Schmucksachen und Pelze, Kunstgegensténde,

Musikinstrumente bzw. Jagd- und Sportwaffen) versichert sind.
B9.7 elektronisch gespeicherte Daten und Programme. Kosten fiir die technische Wiederherstellung von elektronisch gespeicherten,
ausschlieBlich furdie private Nutzung bestimmten Daten und Programme sind nur versichert, soweit dies zusatzlich vereinbartist.

B 10 Was ist unter dem Versicherungsort zu verstehen?

Versicherungsort ist die im Versicherungsschein bezeichnete Wohnung. Zur Wohnung gehéren

B10.1 diejenigenR&umeinnerhalbdes Gebaudes, diedem Versicherungsnehmerzu Wohnzwecken dienenundeine selbsténdige Lebens-
fihrung ermdglichen sowie Raume, die der Versicherungsnehmer beruflich oder gewerblich nutzt.

Der Nutzung durch den Versicherungsnehmer steht eine Nutzung durch Personen, die mit dem Versicherungsnehmer in héus-
licher Gemeinschaft leben, gleich.

B 10.2 Loggien, Balkone sowie an das Geb&ude unmittelbar anschlieBende Terrassen. Gleiches gilt flir ausschlieBlich vom Versicherungs-
nehmer zu privaten Zwecken genutzte Raume in Nebengebduden. Diese missen sich auf dem Grundstiick befinden, auf dem sich
die versicherte Wohnung befindet. Der Nutzung durch den Versicherungsnehmer steht eine Nutzung durch Personen, die mitdem
Versicherungsnehmer in hauslicher Gemeinschaft leben, gleich.

B 10.3 gemeinschaftlich genutzte, verschlieBbare Rdume, in dem Hausrat bestimmungsgemaB vorgehalten wird (z. B. ausgewiesene Stell-
flachen in Fluren, Fahrradkeller, Waschkeller). Diese missen sich auf demselben Grundstiick befinden, auf dem sich die versicherte
Wohnung befindet.

B10.4 ausschlieBlich vom Versicherungsnehmer oder einer mitihm in hauslicher Gemeinschaft lebenden Person beruflich oder gewerb-
liche genutzte Radume, die sich auf demselben Grundstiick befinden, auf dem sich die versicherte Wohnung befindet.

B10.5 privat genutzte Garagen, soweit sich diese im Umkreis von 5 km um den Versicherungsort befinden.

B11 Was gilt fiir Selbstbeteiligungen und Entschiadigungsgrenzen im Versicherungsvertrag?
Eine Selbstbeteiligung ist der Anteil der Entschadigung oder der Betrag, den der Versicherungsnehmer je Versicherungsfall selbst
zu tragen hat. Eine Entschadigungsgrenze begrenzt die Entschadigungshdhe je Versicherungsfall nach oben.
Selbstbeteiligungen und Entschadigungsgrenzen kénnen individuell vereinbart werden. Sie kdnnen sich je nach versicherter Ge-
fahr und Versicherungsleistung voneinander unterscheiden.

B12Wasistunterder AuBenversicherungzuverstehen? Wasbeinhaltetsie? Fiirwelche Sachengiltdie AuBenversicherung nicht?

B12.1 Begriff und Geltungsdauer der AuBenversicherung
AuBerhalb des Versicherungsorts besteht fiir versicherte Sachen weltweit Versicherungsschutz unter folgenden Voraussetzungen:

B 12.1.1 Die Sachen sind Eigentum oder dienen dem Gebrauch des Versicherungsnehmers. Dies gilt auch fur Sachen der mit ihm in haus-
licher Gemeinschaft lebenden Personen.

B 12.1.2 Die Sachen befinden sich nur voriibergehend auBerhalb des Versicherungsorts. Zeitréume von mehr als sechs Monaten gelten nicht
als vorubergehend.

B12.2 Unselbstiandiger Hausstand wahrend Ausbildung und Freiwilligendiensten
Halt sich der Versicherungsnehmer oder eine mit ihm in hauslicher Gemeinschaft lebende Person langer auBerhalb der Wohnung
auf, besteht Versicherungsschutz wéhrend:
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B 12.2.1 der Ausbildung oder des Studiums;

B 12.2.2 einem freiwilligen Wehrdienst;

B 12.2.3 einem sonstigen gesetzlichen Freiwilligendienst (z. B. Freiwilliges Soziales oder Okologisches Jahr, Bundesfreiwilligendienst).
Das gilt unabhéngig von der Dauer des Aufenthalts, solange die Person keinen eigenen Hausstand griindet.

B12.3 Besonderheit bei Einbruchdiebstahl
Fir Schaden durch Einbruchdiebstahl miissen die Voraussetzungen nach B 4.1 erfillt sein.
Beieinem Einbruchdiebstahlnach4.1.1o0der4.1.5.2 mussderRaum, inwelchen derDiebeindringt, innerhalb des Gebaudesliegen,
in welchem sich auch der Raum befindet, aus dem der Dieb den versicherten Hausrat entwendet.

B12.4 Besonderheit bei Raub
Droht der Rauber eine Gewalttat mit Gefahr fir Leib oder Leben nach B 4.3.2 an, besteht AuBenversicherungsschutz nur unter fol-
gender Voraussetzung:
Die angedrohte Gewalttat soll an Ort und Stelle veriibt werden.
Dies gilt auch, wenn der Raub an Personen begangen wird, die mit dem Versicherungsnehmer in hauslicher Gemeinschaftleben.
Sachen, die erst auf Verlangen des Raubers herangeschafft werden, sind nicht versichert.

B12.5 Besonderheit bei Naturgefahren
Fir Schaden durch Naturgefahren besteht Versicherungsschutz nur innerhalb von Gebduden.

B12.6 Entschadigungsgrenzen
Die Entschadigung im Rahmen der AuBenversicherung ist je Versicherungsfall auf 50 Prozent der Versicherungssumme, hdchstens
30.000 Euro begrenzt.

B12.7 Nicht auBerhalb des Versicherungsortes versichert sind Handelswaren und Musterkollektionen nach B 8.3.7.

B13 Welche Kosten sind versichert?

B13.1 Versicherte Kosten
Der Versicherer ersetzt folgende Kosten, die infolge eines Versicherungsfalls erforderlich und tatsachlich angefallen sind:

B 13.1.1 Aufréumungskosten

B 13.1.2 Bewegungs- und Schutzkosten

B 13.1.3 Hotelkosten

B 13.1.4 Transport- und Lagerkosten

B 13.1.5 Schlossédnderungskosten

B 13.1.6 Bewachungskosten

B 13.1.7 Reparaturkosten fiir Gebaudeschaden

B 13.1.8 Reparaturkosten fir Leitungswasserschaden in Wohnungen

B 13.1.9 Kosten fiir provisorischeMaBnahmen

B13.1.10 Kostendurch Wasser-oderGasverlustinfolgeeinesRohrbruches

B 13.1.11 Feuerldschkosten

B 13.1.12 Rickreisekosten bei Abbruch einer Urlaubs- oder Dienstreise

B 13.1.13 Kosten einer vorldufigen Reparatur bzw. Kosten fiir Miet-/Ersatzgerate

B 13.1.14 Umzugskosten

B13.1.15 Kosten firdie Wiederbeschaffung von Akten, Planen und Dokumenten

B 13.1.16 Telefonkosten nach einemEinbruch

B 13.1.17 Datenrettungskosten

B 13.1.18 Mehrkosten durch Preissteigerung

B 13.1.19 Mehrkosten durch Technologiefortschritt

B 13.1.20 Reparaturkosten fir Schaden an behindertengerechten Einbauten

B 13.1.21 Reparaturkosten fiir technische, optische und akustische Sicherungsanlagen

B13.2 Definition und Umfang der Kosten

B 13.2.1 Aufrdumungskosten
Das sind Kosten, die entstehen, um versicherte Sachen aufzurdumen. Dies schlieBt Aufwendungen ein, um zerstérte und bescha-
digte Sachen wegzurdumen, zum néchsten Ablagerungsplatz abzutransportieren und sie zu vernichten.

B 13.2.2 Bewegungs- und Schutzkosten
Dassind Kosten, dieentstehen, um andere Sachen zu bewegen, zu verandern oderzu schiitzen. Voraussetzungist, dass diese MaB3-
nahmen dazu dienen, versicherte Sachen wiederherzustellen oder wiederzubeschaffen.

B 13.2.3 Hotelkosten
Das sind Kosten, die entstehen, um eine Hotel- oder @hnliche Unterbringung ohne Nebenkosten (z. B. Frihstiick) vorzunehmen.
Voraussetzung ist, dass die ansonsten standig bewohnte Wohnung unbewohnbar wurde und dem Versicherungsnehmer die Be-
schrankung auf einen bewohnbaren Teil nicht zumutbar ist.
Die Kosten werden bis zu dem Zeitpunkt ersetzt, in dem die Wohnung wieder bewohnbar ist. Dies gilt Idngstens fiir die Dauer von
90 Tagen. Die Entschadigung ist pro Tag auf 100 Euro begrenzt, soweit nicht etwas anderes vereinbartist.

B 13.2.4 Transport- und Lagerkosten
Das sind Kosten, die entstehen, um versicherten Hausrat zu transportieren und zu lagern. Voraussetzung ist, dass die Wohnung
unbenutzbar wurde und dem Versicherungsnehmer auch die Lagerung in einem benutzbaren Teil nicht zumutbar ist.
Die Kosten fir die Lagerung werden bis zu dem Zeitpunkt ersetzt, in dem die Wohnung wieder benutzbar oder eine Lagerung in
einem benutzbaren Teil der Wohnung wieder zumutbar ist. Dies gilt langstens fir die Dauer von 180 Tagen.

B 13.2.5 Schlossénderungskosten
Das sind Kosten, die entstehen, um Schlossanderungen vorzunehmen. Voraussetzung ist, dass Schlissel fir Tiren der Wohnung
oder fir dort befindliche Wertschutzschranke durch einen Versicherungsfall abhandengekommen sind.

B 13.2.6 Bewachungskosten
Das sind Kosten, die entstehen, um versicherte Sachen zu bewachen, wenn die Wohnung unbewohnbarwurde und SchlieBvorrich-
tungen und sonstige Sicherungen keinen ausreichenden Schutz bieten.
Die Kosten werden bis zu dem Zeitpunkt ersetzt, in dem die SchlieBvorrichtungen oder sonstige Sicherungen wieder voll ge-
brauchsfahig sind.

B 13.2.7 Reparaturkosten fiir Gebaudeschaden
Das sind Kosten, die entstehen, weil Gebdudeschdden im Bereich der Wohnung repariert werden missen. Dies setzt voraus, dass die
Schaden durch Einbruchdiebstahl, Raub oder den Versuch einer solchen Tat entstanden sind.
Schaden innerhalb der Wohnung, die durch Vandalismus nach einem Einbruch oder einem Raub verursacht wurden, zahlen eben-
falls dazu.

B 13.2.8 Reparaturkosten fiir Leitungswasserschaden in Wohnungen
Das sind Kosten, die entstehen, weil Leitungswasserschaden an Bodenbeldgen, Innenanstrichen oder Tapeten repariert werden
missen. Dies setzt voraus, dass der Schaden in einer gemieteten oder in Sondereigentum befindlichen Wohnung entstanden ist.

B 13.2.9 Kosten fiir provisorische MaBnahmen
Das sind Kosten, die fiir provisorische MaBnahmen entstehen, um versicherte Sachen zu schiitzen.

B 13.2.10 Kosten durch Wasser- oder Gasverlust infolge eines Rohrbruches
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Kostendurch Wasserverlustsind Kosten, dieinfolgeeinesnachB5.3.1 versicherten Rohrbruchesfiirden Mehrverbrauch von Frisch-
wasser entstehen.
Kosten durch Gasverlust sind Kosten, die infolge eines Bruches einer Rohrleitung der Gasversorgung innerhalb der versicherten
Wohnung entstehen.
Eine Entschadigung erfolgt nur soweit die Kosten nicht von der Wohngebdudeversicherung getragen werden. Die Entschadigung
ist je Versicherungsfall auf 150 Euro begrenzt.

B 13.2.11 Feuerldschkosten
Das sind Kosten, die der Versicherungsnehmer zur Brandbekdmpfung geboten halten durfte. Ausgenommen sind Brandbekdamp-
fungsmaBnahmen nach B4.10.1.6.

B 13.2.12 Rickreisekosten bei Abbruch einer Urlaubs- oder Dienstreise
Dassind Fahrtmehrkosten, dieanfallen, weilderVersicherungsnehmerwegeneineserheblichenVersicherungsfalles vorzeitigseine
Urlaubs- oder Dienstreise abbricht und an den Schadenort reist.
Erheblich ist ein Versicherungsfall, wenn der Schaden voraussichtlich 10.000 Euro Ubersteigt und die Anwesenheit des Versiche-
rungsnehmers am Schadensort notwendig macht.
Als Urlaubs- oder Dienstreise gilt jede privat oder beruflich veranlasste Abwesenheit des Versicherungsnehmers vom Versiche-
rungsort von mindestens vier Tagen bis zu einer Dauer von héchstens sechs Wochen. Fahrtmehrkosten werden fir ein angemes-
senes Reisemittel ersetzt, entsprechend dem benutzten Urlaubsreisemittel und der Dringlichkeit der Reise an den Schadensort.
Bei dem Abbruch einer Urlaubsreise werden auch die Fahrtmehrkosten der mit dem Versicherungsnehmer in hauslicher Gemein-
schaft lebenden und mit ihm gemeinsam verreisten Familienangehdrigen erstattet.
Der Versicherungsnehmer ist verpflichtet, vor Antritt der Reise an den Schadenort bei dem Versicherer Weisungen einzuholen,
soweit es die Umstande gestatten.
Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 2.000 Euro begrenzt.

B 13.2.13 Kosten einer vorldufigen Reparatur bzw. Kosten fiir Miet-/Ersatzgerate
Das sind Kosten, die nach einem Versicherungsfall entstehen, weil ein bendétigtes Ersatzteil nicht rechtzeitig zu beschaffen ist und
daher die Reparatur vorerst nur behelfsmaBig ausgefihrt werden kann.

B 13.2.14 Umzugskosten
Das sind Kosten, die fiir den Auszug aus der versicherten Wohnung und den Einzug in eine andere Wohnung entstehen, weil die
versicherte Wohnung infolge eines Versicherungsfalles unbewohnbar ist.
Die Entschadigung ist auf ein Prozent der Versicherungssumme, héchstens 750 Euro je Versicherungsfall begrenzt.

B 13.2.15 Kosten fir die Wiederbeschaffung von Akten, Planen und Dokumenten
Das sind Kosten, die nach einem Einbruch flr die Wiederbeschaffung von Akten, Planen und Dokumenten entstehen.
Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 500 Euro begrenzt.

B 13.2.16 Telefonkosten nach einem Einbruch
Das sind Kosten, die nach einem Einbruch in die versicherte Wohnung entstehen, weil der Tater das Telefon benutzt.
Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 500 Euro begrenzt.

B 13.2.17 Datenrettungskosten
Das sind die infolge eines Versicherungsfalls tats@chlich entstandenen und notwendigen Kosten fur die technische Wiederherstel-
lung von elektronisch gespeicherten Daten und Programmen. Dies gilt, wenn diese zumindest auch privat genutzt werden. Eine
Wiederbeschaffung gilt dabei nicht als Wiederherstellung.
Voraussetzung ist, dass die Daten durch eine Substanzbeschadigung des Datentrdgers verloren gegangen, beschadigt oder nicht
mehr verfiigbar sind.
Ersetzt werden auch die Kosten einer versuchten technischen Wiederherstellung.
Wiederherstellungskosten fir Daten und Programme werden dann nicht ersetzt, wenn der Versicherungsnehmer zur Nutzung
der Daten oder Programme nicht berechtigt ist oder wenn der Versicherungsnehmer die Daten oder Programme auf einem Siche-
rungs- oder Installationsmedium vorhalt.
Der Versicherer leistet keine Entschadigung fiir die Kosten eines erneuten Lizenzerwerbs.
Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 1.000 Euro begrenzt.

B 13.2.18 Mehrkosten durch Preissteigerungen
Das sind Kosten um welche sich die Wiederherstellung zwischen dem Eintritt des Versicherungsfalles und der erfolgten Wiederher-
stellung verteuert. Veranlasst der Versicherungsnehmer nicht unverziglich die Wiederherstellung, sind die Mehrkosten nurindem
Umfang zu ersetzen, in welchem sie auch bei unverziglicher Wiederherstellung entstanden wéren.

B 13.2.19 Mehrkosten durch Technologiefortschritt
Das sind Kosten, die fiir die Wiederbeschaffung oder Wiederherstellung versicherter Sachen angefallen sind, weil die Wiederbe-
schaffung oder Wiederherstellung in derselben Art auf Gute aufgrund des Fortschrittes der Technologie nicht moglich ist. Erstattet
wird der Betrag fir ein Ersatzgut, das der vom Schaden betroffenen Art und Gite mdglichst nahe kommt.

B 13.2.20 Reparaturkosten fiir Schaden an behindertengerechten Einbauten
Das sind Kosten, die infolge eines Versicherungsfalles fir die Reparatur von behindertengerechten Einbauten anfallen. Dies setzt
voraus, dass der Schaden in einer gemieteten oder in Sondereigentum befindlichen Wohnung entstanden ist.

B 13.2.21 Reparaturkosten fiir technische, optische und akustische Sicherungsanlagen
Das sind Kosten, die fiir die Reparatur von technischen, optischen und akustischen Sicherungsanlagen, die der Sicherung des ver-
sicherten Hausrates dienen, anfallen, weil diese durch Diebstahl, Einbruchdiebstahl, Raub oder den Versuch eines Raubes zerstort
oder beschadigt wurden oder abhandengekommen sind.

B14 Welche Schdden sind noch versichert?

B14.1 Diebstahl von Gehhilfen, Rollstiihlen Rollatoren und Kinderwagen
Fir Gehhilfen, Rollstiihle, Rollatoren und Kinderwagen besteht Versicherungsschutz bei Abhandenkommen durch einfachen Dieb-
stahl.
Lose mitdiesen Gegenstdnden verbundeneundregelméaBig deren Gebrauch dienende Sachen werden nur ersetzt, wennsiezusam-
men mit den vorgenannten Gegenstanden entwendet worden sind.
Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 1.000 Euro begrenzt.

B14.2 Diebstahl von Waschmaschinen und Trocknern aus Gemeinschaftsraumen
Mitversichert ist der einfache Diebstahl von Waschmaschinen und Trocknern aus Gemeinschaftsraumen.
Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 1.000 Euro begrenzt.

B14.3 Diebstahl von Wasche, Kinderspiel- und Sportgeraten, Gartenméobeln, -geréten, -skulpturen und Grills
Mitversichertist der einfache Diebstahl von aufder Leine hdngender Wéasche, Waschespinnen, Kinderspiel- und Sportgeraten, Gar-
tenmobeln, Gartengeraten (auch Aufsitzrasenmdher und Rasenmahroboter, die nicht der Versicherungspflicht unterliegen), fest
verankerten Gartenskulpturen und Grills von dem Grundstiick, auf welchem sich die versicherte Wohnung befindet.
Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 1.000 Euro begrenzt.

B14.4 Diebstahl im Krankenhaus, in Kur- oder Reha-Anstalten
Mitversichert ist der einfache Diebstahl von versicherten Sachen, die wahrend eines stationdren Krankenhaus-, Kur- oder Reha-
Aufenthaltes des Versicherungsnehmers oder einer mitihmin hduslicher Gemeinschaft lebenden Person aus dem Krankenzimmer
entwendet werden.
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Der Versicherungsnehmer hat den Diebstahl unverziiglich der Polizei anzuzeigen und dem Versicherer einen Nachweis lGiber die
Anzeige zu erbringen.

Die Entschadigungist je Versicherungsfall insgesamt auf 500 Euro begrenzt. Innerhalb der vorgenannten Entschadigungsgrenze
betragt die Entschadigung fir Bargeld, auf Geldkarten geladene Betrage, Mobiltelefone und Laptops héchstens 200 Euro.

B14.5 Diebstahl aus Kraftfahrzeugen, Anhdngern und Dachboxen
Mitversichert ist der Diebstahl aus verschlossenen Kraftfahrzeugen, verschlossenen Anhangern und aus auf dem Kraftfahrzeug
montierten verschlossenen Dachboxen.

Die genannten Rdumlichkeiten miissen fest umschlossen sein. Eine Abdeckung mit Planen, Persenningen oder Ahnlichem ist nicht
ausreichend.

Wertsachen nach B 19.1 sind nicht versichert.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf ein Prozent der Versicherungssumme, hochstens 1.000 Euro begrenzt.

B14.6 Diebstahl aus Schiffskabinen und Schlafwagenabteilen
Mitversichert ist der Diebstahl aus verschlossenen Schiffskabinen und Schlafwagenabteilen.

Als Schiffe gelten Wasserfahrzeuge, zu deren Nutzung aufgrund ihrer GréBe eine angestellte Mannschaft erforderlich ist. Nicht
versichert ist der Diebstahl auf Booten.

Keine Entschadigung wird geleistet fir Wertsachen nach B 19.1 sowie fir Funkgerate, Laptops, Tower PCs, Navigationsgerate und
TV Gerate.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf ein Prozent der Versicherungssumme, hochstens 1.000 Euro begrenzt.

B14.7 Kredit-/Kunden-/Scheckkartenmissbrauch nach Einbruch oder Raub
Mitversichert ist der Missbrauch von Kunden-, Scheck- und Kreditkarten nach Einbruchdiebstahl oder Raub.

Daruber hinaus besteht Versicherungsschutz, wenn bei einem Raub nach B 4.3 zusétzlich die Herausgabe einer personlichen Iden-
tifikationsnummer (PIN) erzwungen wird.
Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 200 Euro begrenzt.

B14.8 Fahrraddiebstahl (ohne Teilentwendung)

Fahrrader sind auch gegen Diebstahl versichert. Kein Versicherungsschutz besteht fiir den Diebstahl von Teilen eines Fahrrades
wenn die Teile nicht gemeinsam mit dem Fahrrad entwendet werden. Die Regelungen zur AuBenversicherung nach B 12 gelten
entsprechend.

Einzuhalten sind folgende Obliegenheiten:

B 14.8.1 Der Versicherungsnehmer muss das Fahrrad durch ein verkehrsibliches Schloss gegen Diebstahl sichern, wenn er es nicht zur
Fortbewegung einsetzt.

B14.8.2 IstdasFahrradnichtin Gebrauch, hatderVersicherungsnehmernach Méglichkeiteinen gemeinschaftlichen Fahrradabstellraumzu
nutzen. Er muss dort das Fahrrad durch ein verkehrsibliches Schloss gegen Diebstahl sichern.

B14.8.3 DerVersicherungsnehmerhatgeeignete Unterlagen, dieden Erwerbunddieldentitat (Hersteller, Markeund Rahmennummer) des
Fahrradsbelegen, zu beschaffen und aufzubewahren. Soweitdies unverhaltnismagig oderfirdenVersicherungsnehmerunzumut-
barist, kann er die Entschadigung nur verlangen, wenn er die Merkmale des Fahrrads anderweitig nachweisen kann.

B 14.8.4 Der Versicherungsnehmer hat den Diebstahl unverziglich der Polizei anzuzeigen. Darilber hinaus hat er dem Versicherer einen
Nachweis dariber zu erbringen, dass das Fahrrad nicht innerhalb von drei Wochen seit der Anzeige des Diebstahls wieder herbei-
geschafft wurde.

B 14.8.5 Rechtsfolgen von Obliegenheitsverletzungen
Verletzt der Versicherungsnehmer eine dieser Obliegenheiten, kann der Versicherer nach A 3.3.1.2und A 3.3.3 zur Kiindigung be-
rechtigt oder auch ganz oder teilweise leistungsfrei sein.

B 14.8.6 Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf ein Prozent der Versicherungssumme, héchstens 5.000 Euro begrenzt, sofern nicht
etwas anderes vereinbart ist.

B15 Wasistder Versicherungswertund die Versicherungssumme? Was sind die Grundlagen der Anpassung der Versicherungssumme?
Was ist der Unterversicherungsverzicht?

B15.1 Versicherungswert
Der Versicherungswert bildet die Grundlage fur die Berechnung der Entschédigung.

B 15.1.1 Versicherungswert ist der Neuwert. Das ist der Betrag, der aufzuwenden ist, um Sachen gleicher Art und Giite in neuwertigem
Zustand wiederzubeschaffen.

B15.1.2 FurKunstgegenstédndenachB19.1.1.4undAntiquitdtennachB19.1.1.5istderVersicherungswertderBetrag, deraufzuwendenist,
um Sachen gleicher Art und Gite wiederzubeschaffen.

B 15.1.3 Sind Sachen furihren Zweckin dem versicherten Haushalt nicht mehr zu verwenden, ist der Versicherungswert der gemeine Wert.
Das ist der Betrag, den der Versicherungsnehmer dafir bei einem Verkauf erzielen kann.

B 15.1.4 Ist die Entschadigung fir Wertsachen auf bestimmte Betrage nach B 19.3 begrenzt, werden hdchstens diese berlicksichtigt.

B15.2 Versicherungssumme

B 15.2.1 Die Versicherungssumme wird zwischen Versicherer und Versicherungsnehmer vereinbart. Sie soll dem Versicherungswert nach
B 15.1 entsprechen. Ist die Versicherungssumme zu niedrig gewéhlt, drohen Nachteile bei der Entschadigungsberechnung. Auch
beieinem Unterversicherungsverzicht nach B 15.4 erhalt der Versicherungsnehmer héchstens die vereinbarte Versicherungssum-
me (siehe B 18.3).

B15.2.2 DieVersicherungssumme errechnetsich ausdem beiVertragsschluss vereinbarten Betrag pro Quadratmeter Wohnflache multipli-
ziert mit der im Versicherungsschein genannten Wohnfldche der versicherten Wohnung.

B 15.2.3 Die Versicherungssumme wird nach B 15.3 angepasst.

B 15.2.4 Die Versicherungssumme erhdht sich um einen Vorsorgebetrag von 10 Prozent.

B15.3 Grundlagen der Anpassung von Versicherungssumme und Beitrag
Es gelten folgende Grundlagen:

B 15.3.1 Die Versicherungssumme wird entsprechend der Entwicklung des Preisindexes angepasst.

Die Versicherungssumme erhdht oder vermindert sich mit Beginn eines jeden Versicherungsjahres entsprechend dem
Prozentsatz, um den sich der Preisindex fir ,Verbrauchs- und Gebrauchsgiter ohne Nahrungsmittel und ohne die normalerweise
nicht in der Wohnung gelagerten Giter" — aus dem Verbauchsindex fir Deutschland (VPI) - im vergangenen Kalenderjahr
gegeniiber dem davor leigenden Kalenderjahr verandert hat. MaBgebend ist der vom Statistischen Bundesamt jeweils fur den
Monat September veroéffentlichte Index. Der Veranderungsprozentsatz wird nur bis zur 1. Stelle nach dem Komma bertcksichtigt.
Die neue Versicherungssumme wird auf volle 500 Euro aufgerundet und dem Versicherungsnehmer bekannt gegeben.

B 15.3.2 Aus der neuen Versicherungssumme ergibt sich ein neuer Beitrag.

B 15.3.3 Der Versicherungsnehmer kann der Anpassung der Versicherungssumme durch Erklérung in Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder
Brief) widersprechen. Dies mussinnerhalb eines Monats geschehen, nachdem ihm die Mitteilung tiber die neue Versicherungssum-
me zugegangen ist. Um die Frist zu wahren, genligt es, den Widerspruch rechtzeitig abzusenden. Damit wird die Anpassung nicht
wirksam.

Die moglichen Auswirkungen des Widerspruches auf einen vereinbarten Unterversicherungsverzicht ergeben sich aus B 15.4.4.
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B15.4 Geltung und Umfang des Unterversicherungsverzichts

B 15.4.1 Unterversicherungsverzicht
DerUnterversicherungsverzichtbedeutet, dassderVersichererimSchadenfallaufdenEinwandeinerUnterversicherungverzichtet.
EineUnterversicherungbesteht, wenndievereinbarteVersicherungssummezum ZeitpunktdesVersicherungsfallsniedrigeralsder
Versicherungswert(sieheB15.1)ist. Daskanndazufihren, dassderVersichererdieEntschddigungwegenUnterversicherungnach
B 18.4 kirzt. Mit dem Verzicht erfolgt bei der Entschddigungsberechnung nach B 18.3 kein Abzug.

B 15.4.2 Voraussetzungen
DerVersicherer verzichtet auf den Einwand einer Unterversicherung, wenn alle folgenden Voraussetzungen vorliegen:

B15.4.2.1DieWohnfldcheentsprichtzum Zeitpunkt desVersicherungsfallsderimVersicherungsschein genannten Wohnflache.

B 15.4.2.2 Die Versicherungssumme wird auf folgende Weise ermittelt: Die Anzahl der Quadratmeter Wohnfldche wird mit mindestens dem
Wert multipliziert, den der Versicherer vorsieht, um den Unterversicherungsverzicht vereinbaren zu kénnen.

B 15.4.2.3 Es besteht kein weiterer Hausratversicherungsvertrag ohne Unterversicherungsverzicht fiir denselben Versicherungsort.

B 15.4.3 Wohnungswechsel
Wechseltder Versicherungsnehmerdie Wohnung, geht ein bisher vereinbarter Unterversicherungsverzichtauf die neue Wohnung tiber.
Dies gilt dann, wenn die Voraussetzungen fiir den Unterversicherungsverzicht nach B 15.4.2 fiir die neue Wohnung vorliegen.
VergrofBert sich die Wohnflache der neuen Wohnung gilt:

Der Unterversicherungsverzicht besteht bis zu zwei Monate nach Umzugsbeginn fort. In dieser Zeit muss der Vertrag an die tat-
séchliche Anzahl der Quadratmeter angepasst werden. Der Unterversicherungsverzicht entfallt nach Ablauf dieser Frist, wenn bis
dahin keine Anpassung erfolgte.

B 15.4.4 Auswirkung eines Widerspruchs gegen die Anpassung der Versicherungssumme
Durch einen Widerspruch entféllt ein vereinbarter Unterversicherungsverzicht.

Dies gilt aber nur, wenn dadurch der Betrag pro Quadratmeter Wohnflache unterschritten wird, der zum Zeitpunkt der Anpassung
vom Versicherer fir den Unterversicherungsverzicht vorgegeben ist.

Der Versicherer hat den Versicherungsnehmer iber den Wegfall des Unterversicherungsverzichts in Textform (z. B. E-Mail, Telefax
oder Brief) zu informieren.

B 15.4.5 Kindigung
Versicherungsnehmer und Versicherer kdnnen den Unterversicherungsverzicht mit einer Frist von drei Monaten zum Ende der
Versicherungsperiode in Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief) kiindigen.

Kindigt der Versicherer, kann der Versicherungsnehmer den Vertrag zum Ende der laufenden Versicherungsperiode kiindigen.
Daflir hat er nach Zugang der Erklarung des Versicherers einen Monat Zeit.

B16 Was sind die Grundlagen der Berechnung und Anpassung des Beitrags?

Der Tarifbeitrag ergibt sich aus der Multiplikation von Versicherungssummen und dem jeweiligen Beitragssatz fiur die einzelne Risi-
koart. Der Beitragssatz errechnet sich aus Grundbeitragssatz und Zuschldgen oder Nachldssen fir besondere Gefahrenverhaltnisse.
Der Beitragssatz wird unter Beriicksichtigung von Schadenaufwand, Kosten und Gewinnansatz kalkuliert.

Bei der Neukalkulation des Beitragssatzes fiir bestehende Beitrége ist der Schadenbedarf einer ausreichend groBen Anzahl gleich-
artiger Risiken, die Gegenstand dieser Versicherung sind, und die voraussichtliche kiinftige Entwicklung des unternehmensindi-
viduellen Schadenbedarfs zu beriicksichtigen. Ergibt die Neukalkulation, dass eine Anderung des Beitragssatzes erforderlich ist,
so wird mit Wirkung ab Beginn des ndchsten Versicherungsjahres fiir bestehende Vertrdage der Tarifbeitrag um den Prozentsatz
erhdht, um den der aufgrund der Neukalkulation ermittelte Schadenbedarf vom bisher kalkulierten abweicht - maximal jedoch um
20 Prozent. Der Anderungsprozentsatz wird auf eine Stelle hinter dem Komma gerundet. Obergrenze fiir eine Beitragserhéhung st
der Tarifbeitrag fir vergleichbaren Versicherungsschutz im Neugeschaft.

Erhoht sich der Beitrag aufgrund ersten Absatzes, ohne dass sich der Umfang des Versicherungsschutzes entsprechend andert,
kdnnen Sie den Vertrag innerhalb eines Monats nach Zugang unserer Mitteilung schriftlich kiindigen.

Die Kindigung wird friihestens zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens unserer Beitragserhéhung wirksam. Sie kdnnen auch die Um-
stellung des Vertrages auf Neugeschéftstarif und -bedingungen verlangen. Beitragssenkungen gelten automatisch ab Beginn des
nachsten Versicherungsjahres. Wir werden Sie in der Mitteilung zur Beitragsanpassung auf dieses gesetzliche Kiindigungsrecht
hinweisen. Die Mitteilung muss Ihnen spatestens zwei Monate vor dem Wirksamwerden der Beitragserhéhung zugehen.

B17 Was gilt bei einem Wohnungswechsel?

B17.1 Umzugineine neue Wohnung
Wechselt der Versicherungsnehmer die Wohnung, geht der Versicherungsschutz auf die neue Wohnung Giber. Wahrend des Woh-
nungswechsels besteht in beiden Wohnungen Versicherungsschutz. Der Versicherungsschutz in der bisherigen Wohnung erlischt
spatestens zwei Monate nach Umzugsbeginn. Der Umzug beginnt mit dem Zeitpunkt, in dem erstmals versicherte Sachen dauer-
haft in die neue Wohnung gebracht werden.

B17.2 Mehrere Wohnungen
Bewohnt der Versicherungsnehmer neben der neuen weiterhin seine bisherige Wohnung (Doppelwohnsitz), geht der Versiche-
rungsschutz nicht tiber. Fiir eine Ubergangszeit von zwei Monaten besteht Versicherungsschutz in beiden Wohnungen.

B17.3 Umzug ins Ausland
Liegt die neue Wohnung nicht innerhalb der Bundesrepublik Deutschland, geht der Versicherungsschutz nicht auf die neue Woh-
nung Uber. Der Versicherungsschutz in der bisherigen Wohnung erlischt spatestens zwei Monate nach Umzugsbeginn.

B17.4 Anzeige der neuen Wohnung

B 17.4.1 Ein Wohnungswechsel muss dem Versicherer spatestens bei Umzugsbeginn angezeigt werden. Dabei ist die neue Wohnflache in
Quadratmetern anzugeben.

B 17.4.2 Waren fir die bisherige Wohnung besondere Sicherungen vereinbart, ist dem Versicherer mitzuteilen, ob auch in der neuen Woh-
nung entsprechende Sicherungen vorhanden sind. Die Anzeige muss in Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief) erfolgen.

B 17.4.3 Verandert sich nach dem Wohnungswechsel die Wohnfldche oder der Wert des Hausrats, kann das zu Unterversicherung fihren,
wenn der Versicherungsschutz nicht angepasst wird.

B17.5 Festlegung des neuen Beitrags, Kiindigungsrecht

B 17.5.1 Mit Umzugsbeginn gelten die Tarifbestimmungen des Versicherers, die am Ort der neuen Wohnung giiltig sind.

B17.5.2 Wenn sich der Beitrag aufgrund veranderter Beitragssatze erhéht, kann der Versicherungsnehmer den Vertrag kiindigen. Dies gilt
auch, wenn die Selbstbeteiligung erhéht wird.

Kundigt der Versicherungsnehmer, muss er das in Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief) tun. Daflir hat er einen Monat nach Zu-
gang der Mitteilung Uber die Erhdhung Zeit. MaBgeblich fur die Wahrung der Frist ist der Zugang beim Versicherer. Die Kiindigung
wird einen Monat, nachdem sie dem Versicherer zugegangen ist, wirksam.

B 17.5.3 Dem Versicherer steht im Fall einer Kiindigung der Beitrag nur in bisheriger Héhe und zeitanteilig bis zur Wirksamkeit der Kiindi-
gung zu.

B17.6 Aufgabe einer gemeinsamenEhewohnung
Im Fall einer Trennung von Ehegatten gilt Folgendes:

B 17.6.1 Zieht der Versicherungsnehmer aus der gemeinsamen Ehewohnung aus und bleibt der Ehegatte dort zuriick, gelten als Versiche-
rungsort beide Wohnungen: Die bisherige Ehewohnung und die neue Wohnung des Versicherungsnehmers. Dies gilt so lange, bis
der Versicherungsvertrag geandert wird, langstens bis zum Ablauf von drei Monaten nach der auf den Auszug folgenden Beitrags-
falligkeit. Danach besteht Versicherungsschutz nur noch in der neuen Wohnung des Versicherungsnehmers.
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B17.6.2 Wennbeide EhegattenVersicherungsnehmersind und einervonihnenausder Ehewohnung auszieht, sind Versicherungsorteben-
falls beide Wohnungen: Die bisherige Ehewohnung und die neue Wohnung des ausziehenden Ehegatten. Dies gilt so lange, bis der
Versicherungsvertrag gedndert wird, [dngstens bis zum Ablauf von drei Monaten nach der auf den Auszug folgenden Beitragsfallig-
keit. Danach erlischt der Versicherungsschutz fur die neue Wohnung.

B17.6.3 Wenn beide Ehegatten Versicherungsnehmer sind und beide in neue Wohnungen ziehen, gilt B 17.6.2 entsprechend. Nach Ablauf
der Frist von drei Monaten nach der auf den Auszug folgenden Beitragsfélligkeit erlischt der Versicherungsschutz fir beide neuen
Wohnungen.

B17.7 Lebensgemeinschaften, Lebenspartnerschaften
B 17.6 gilt auch fir ehedhnliche Lebensgemeinschaften und Lebenspartnerschaften, sofern beide Partner am Versicherungsort
gemeldet sind.

B18 Wiewirddie Entschadigung ermittelt? WasgiltbeieinerUnterversicherung?

B18.1 Der Versichererersetzt

B18.1.1 beizerstérten oderabhandengekommenen Sachenden Versicherungswertnach B 15.1zum Zeitpunkt des Versicherungsfalls. Der
erzielbare Verkaufspreis von Resten wird bei der Entschadigungsberechnung angerechnet.

B18.1.2 beibeschadigten Sachendieerforderlichen Reparaturkostenzum ZeitpunktdesVersicherungsfalls. Der Versicherer ersetztauBer-
dem eine Wertminderung, die durch die Reparatur nicht ausgeglichen wird. Ersetzt wird aber hochstens der Versicherungswert
nachB15.1zum ZeitpunktdesVersicherungsfalls. DererzielbareVerkaufspreisvon Restenwird beider Entschadigungsberechnung
angerechnet.

B18.1.3 beibeschadigten Sachen, deren Gebrauchsfahigkeit nicht beeintrachtigtist (Schénheitsschaden), einen Betrag der dem Minder-
wert entspricht. Das setzt voraus, dass dem Versicherungsnehmer eine Nutzung dieser Sache ohne Reparatur zumutbarist.

B18.2 Mehrwertsteuer
Die Mehrwertsteuer wird nur ersetzt, wenn und soweit sie tatsachlich angefallen ist.

B18.3 Gesamtentschddigung, Kosten auf Weisung des Versicherers
Die Gesamtentschadigung fir versicherte Sachen einschlieBlich versicherter Kosten ist je Versicherungsfall auf die zum Zeitpunkt
des Versicherungsfalls geltende Versicherungssumme einschlieBlich Vorsorgebetrag nach B 15.2.4 begrenzt.

Schadenabwendungs- und Schadenminderungskosten, die auf Weisung des Versicherers entstanden sind, werden unbegrenzt er-
setzt.

Wird die vereinbarte Versicherungssumme einschlieBlich Vorsorgebetrag fiir die Entschadigung versicherter Sachen bereits voll-
standig ausgeschopft, gilt Folgendes:

Versicherte Kosten nach B 13 werden dariber hinaus bis zu 20 Prozent der Versicherungssumme nach B 15.2.1 bis B 15.2.3 ersetzt.

B18.4 Feststellung und Berechnung einer Unterversicherung
Ist die Versicherungssumme zum Zeitpunkt des Versicherungsfalls niedriger als der Versicherungswert nach B 15.1, besteht eine
Unterversicherung. In diesem Fall kann die Entschddigung nach B 18.1 in dem Verhéltnis von Versicherungssumme zum Versiche-
rungswert gekirzt werden. Es gilt folgende Berechnungsformel: Entschadigung = Schadenbetrag multipliziert mit der Versiche-
rungssumme dividiert durch den Versicherungswert.

Die Erstattung von versicherten Kosten nach B 13 wird nach der gleichen Berechnungsformel in dem Verhéltnis von Versicherungs-
summe zum Versicherungswert gekirzt. Das schlieBt auch Schadenabwendungs-, Schadenminderungs- und Schadenermittlungs-
kosten ein.

B18.5 Kosten
Versicherte Kosten nach B 13 werden ersetzt, wenn sie nachweislich tatsachlich angefallen sind. Dabei werden die jeweils verein-
barten Entschadigungsgrenzen bericksichtigt.

B19 Was sind Wertsachen? Was sind Wertschutzschranke? Welche Entschadigungsgrenzen gelten fiir Wertsachen?

B19.1 Wertsachen
Versicherte Wertsachen nach B 8.2 sind:

B 19.1.1 Bargeld sowie auf Karten oder sonstige Datentrdger geladene Geldbetrége;

B 19.1.2 Urkunden einschlieBlich Sparblicher und sonstige Wertpapiere;

B 19.1.3 Schmucksachen, Edelsteine, Perlen, Briefmarken, Miinzen, Medaillen sowie alle Sachen aus Gold oder Platin;

B 19.1.4 Pelze, handgekniipfte Teppiche, Gobelins und Kunstgegensténde sowie nicht in B 19.1.3 genannte Sachen aus Silber;

B 19.1.5 Antiquitaten, die ber 100 Jahre alt sind, mit Ausnahme von Mobelstiicken.

B19.2 Wertschutzschranke

B 19.2.1 Wertschutzschrénke sind Sicherheitsbehéltnisse, die durch die VdS Schadenverhitung GmbH oder eines vergleichbaren Unterneh-
mens anerkannt sind.

B 19.2.2 Zusatzlich gilt:
Freistehende Wertschutzschranke missen ein Mindestgewicht von 200 kg aufweisen.
Bei geringerem Gewicht mussen sie nach den Herstellervorschriften fachmé&nnisch verankert oderin der Wand oder im FuBboden
blindig eingelassen sein.

B19.3 Entschddigungsgrenzen

B19.3.1 WertsachenwerdenjeVersicherungsfallbis 30 ProzentderVersicherungssumme entschadigt, sofern nichtsanderesvereinbartist.

B19.3.2 FiurWertsachenauBerhalbeinesverschlossenen WertschutzschranksnachB19.2 geltenfolgende EntschadigungsgrenzenjeVersi-
cherungsfall, hdchstens jedoch der jeweils vereinbarte Betrag:

B 19.3.2.1 zwei Prozent der Versicherungssumme, héchstens 2.000 Euro, insgesamt fiir Bargeld und auf Karten oder sonstige Datentrager
geladene Geldbetrédge mit Ausnahme von Miinzen, deren Versicherungswert den Nennbetrag Ubersteigt;

B 19.2.2.2 funf Prozent der Versicherungssumme, hochstens 5.000 Euro; insgesamt fiir Urkunden einschlieBlich Sparblcher und sonstige
Wertpapiere;

B 19.2.2.3 20 Prozent der Versicherungssumme, hdochstens 40.000 Euro; insgesamt fir Schmucksachen, Edelsteine, Perlen, Briefmarken, Min-
zen, Medaillen sowie alle Sachen aus Gold oder Platin;

B19.4 Wertsachen in Bankgewahrsam
Versichert ist der Inhalt von KundenschlieBfédchern in Tresorrdumen von Geldinstituten. Soweit hierfiir keine besondere Versiche-
rung besteht, ist die Entschadigung je Versicherungsfall auf 15.000 Euro begrenzt.

B 20 Welche Regeln gelten fiir das Sachverstidndigenverfahren?

B 20.1 Feststellung der Schadenhohe
Der Versicherungsnehmer kann nach Eintritt des Versicherungsfalls verlangen, dass die Héhe des Schadens in einem Sachverstan-
digenverfahren festgestellt wird. Ein solches Sachverstéandigenverfahren kénnen der Versicherer und der
Versicherungsnehmer auch gemeinsam vereinbaren.
B20.2 Weitere Feststellungen
Der Versicherungsnehmer und der Versicherer kdnnen vereinbaren, das Sachverstdndigenverfahren auf weitere Feststellungen
zum Versicherungsfall auszudehnen.
B20.3 Verfahren vor derFeststellung - Fiir das Sachverstandigenverfahren gilt:
B 20.3.1 Jede Partei hat in Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief) einen Sachverstédndigen zu benennen. Eine Partei, die ihren Sachverstan-
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digen benannt hat, kann die andere Partei in Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief) auffordern, den zweiten Sachverstédndigen
zu benennen. Dabei muss sie den von ihr benannten Sachverstédndigen angeben. Der zweite Sachverstandige mussinnerhalb von
zwei Wochen nach Zugang der Aufforderung benannt werden. Wenn das nicht geschieht, kann die auffordernde Partei den Sach-
verstdndigen durch dasfliirden Schadenort zustandige Amtsgericht ernennen lassen. In seiner Aufforderung muss der Versicherer
den Versicherungsnehmer auf diese Folge hinweisen.

B 20.3.2 Der Versicherer darf folgende Personen nicht als Sachverstédndigen benennen:

B 20.3.2.

1 Mitbewerber des Versicherungsnehmers,

B 20.3.2.2 Personen, die mit dem Versicherungsnehmer in dauernder Geschéftsverbindung stehen,
B20.3.2.3 Personen, die bei Mitbewerbern oder Geschéftspartnern des Versicherungsnehmers angestellt sind oder mitihnenin einem &hn-

B 20.3.3

B20.4

B20.4.1

lichen Verhaltnis stehen.

Beide Sachverstandige benennen in Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief) vor Beginn ihrer Feststellungen einen dritten Sachver-
standigen als Obmann. Die Regelung nach B 20.3.2 gilt auch fiir seine Benennung. Wenn sich die Sachverstandigen nicht einigen, wird
der Obmann durch das fiir den Schadenort zustdndige Amtsgericht ernannt. Dies geschieht auf Antrag einer der beiden Parteien.
Feststellung

Die Feststellungen der Sachverstédndigen missen enthalten:

ein Verzeichnis der abhanden gekommenen, der zerstérten und der beschadigten versicherten Sachen mit den dazugehdrigen
Versicherungswerten zum Zeitpunkt des Versicherungsfalls,

B 20.4.2 die Wiederherstellungs- und Wiederbeschaffungskosten,

B 20.4.3

die Restwerte der vom Schaden betroffenen Sachen,

B 20.4.4 die versicherten Kosten.

B20.5

B20.6

B20.7

B21
B21.1

A21.2

Wenn kein Unterversicherungsverzicht gegebenist, muss zudem der Versicherungswert der nicht vom Schaden betroffenen versi-
cherten Sachen zum Zeitpunkt des Versicherungsfalls enthalten sein.

Verfahren nach derFeststellung

JederSachverstandige Ubermittelt seine Feststellungen beiden Parteien gleichzeitig. Weichen die Feststellungen der Sachverstan-
digen voneinander ab, Ubergibt der Versicherer sie unverziiglich dem Obmann. Dieser entscheidet tUber die darin streitig geblie-
benen Punkte. Die Feststellungen der Sachverstandigen bilden dabei die Grenzen fiir den Entscheidungsspielraum des Obmanns.
Seine Entscheidung Gbermittelt der Obmann beiden Parteien gleichzeitig.

Die Feststellungen der Sachverstandigen bzw. des Obmanns sind fiir die Vertragsparteien verbindlich. Sie sind unverbindlich, wenn
nachgewiesen wird, dass sie offenbar von der wirklichen Sachlage erheblich abweichen.

Aufgrund von verbindlichen Feststellungen berechnet der Versicherer die Entschadigung. Wenn die Feststellungen unverbindlich
sind, trifft das Gericht eine verbindliche Feststellung. Dies gilt auch, wenn die Sachverstandigen die Feststellung nicht treffen kén-
nen oder wollen oder sie verzdgern.

Kosten

Jede Partei trégt die Kosten ihres Sachverstandigen. Die Kosten des Obmanns tragen beide Parteien je zur Halfte.

Belauft sich der versicherte Schaden auf Gber 10.000 Euro, erstattet der Versicherer dem Versicherungsnehmer die Kosten seines
Sachverstandigen und die von ihm zu tragenden Kosten des Obmannes je Versicherungsfall bis zur Héhe von einem Prozent der
Versicherungssumme, hochstens 3.000 Euro.

Der Selbstbeteiligung betragt 20 Prozent der Sachverstédndigenkosten.

Obliegenheiten

Durch das Sachverstandigenverfahren werden die Obliegenheiten des Versicherungsnehmers nicht berihrt.

Wann wird die Entschddigung gezahlt und wie wird sie verzinst?

Falligkeit der Entschadigung

Die Entschadigung wird fallig, wenn der Versicherer den Anspruch dem Grund und der Hohe nach abschlieBend festgestellt hat.
Der Versicherungsnehmer kann einen Monat nach Meldung des Schadens den Betrag als Abschlagszahlung beanspruchen, der vo-
raussichtlich mindestens zu zahlen ist.

Verzinsung

Fir die Verzinsung gelten folgende Regelungen, soweit nicht aus einem anderen Rechtsgrund eine weitergehende Zinspflicht
besteht:

B 21.2.1 Entschadigung

Sie ist ab dem Tag der Schadenmeldung zu verzinsen. Dies gilt nicht, soweit die Entschadigung innerhalb eines Monats geleistet wurde.

B 21.2.2 Zinssatz

B21.3

B21.4

B 21.4.1
B21.4.2

B22

B22.1

B22.2

B 23
B23.1

B23.2

Der Zinssatz liegt ein Prozentpunkt unter dem jeweiligen Basiszinssatz des Blrgerlichen Gesetzbuchs (§ 247 BGB), mindestens aber
bei vier Prozent und hdchstens bei sechs Prozent Zinsen pro Jahr.

Die Zinsen werden zusammen mit der Entschadigung fallig.

Hemmung

Beider BerechnungderFristennachB21.1undB21.2.1gilt: Nichtzu beriicksichtigenist der Zeitraum, fiirden wegen Verschuldens
des Versicherungsnehmers die Entschadigung nicht ermittelt oder nicht gezahlt werden kann.

Aufschiebung der Zahlung

Der Versicherer kann die Zahlung aufschieben, solange

Zweifel an der Empfangsberechtigung des Versicherungsnehmers bestehen;

ein behordliches oder strafgerichtliches Verfahren gegen den Versicherungsnehmeroder seinen Reprasentanten aus Anlassdieses
Versicherungsfalls noch lauft.

Welche vertraglich vereinbarten Sicherheitsvorschriften (zusatzliche Obliegenheiten) hat der Versicherungsnehmer vor dem Ver-
sicherungsfall zu erfiillen?

Sicherheitsvorschriften in der kalten Jahreszeit

Als vertraglich vereinbarte, zuséatzliche Obliegenheiten gelten folgende Sicherheitsvorschriften:

DerVersicherungsnehmerhatin derkaltenJahreszeitdie WohnungnachB 10 zubeheizenunddiesgentigend haufigzukontrollieren.
Alternativ sind dort alle wasserfiihrenden Anlagen und Einrichtungen abzusperren, zu entleeren und entleert zu halten.

Folgen einer Obliegenheitsverletzung

VerletztderVersicherungsnehmereinederinB22.1 genannten Obliegenheiten, giltunterden VoraussetzungennachB3.3.1.2und
B 3.3.3 Folgendes: Der Versichererist berechtigt zu kiindigen. AuBerdem kann er ganz oder teilweise leistungsfrei sein.

Welche besondere Obliegenheit hat der Versicherungsnehmer nach dem Versicherungsfall zu erfiillen?

Besondere Obliegenheit bei Verlust von Wertpapieren und Urkunden

Der Versicherungsnehmer hat bei zerstérten oder abhanden gekommenen Wertpapieren und sonstigen Urkunden etwaige Rechte
zu wahren. Zum Beispiel musser fliraufgebotsfahige Wertpapiere und Urkunden unverziglich das Aufgebotsverfahren einleiten.
Ebensomuss er Sparblicher sowie andere sperrfahige Urkunden unverziglich sperren lassen.

Folgen der Obliegenheitsverletzung

VerletztderVersicherungsnehmerdieseObliegenheit, giltunterdenVoraussetzungennachA3.3.3Folgendes: DerVersichererkann
ganz oder teilweise leistungsfrei sein.
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B 24 Welchebesonderen Umstiande erhohendie Gefahr?

B24.1 Anzeigepflichtige Gefahrerh6hung
Eine anzeigepflichtige Gefahrerhéhung nach B 3.2 kanninsbesonderein den folgenden Féllen vorliegen:

B 24.1.1 Esandert sich ein Umstand, nach dem der Versicherer vor Vertragsschluss gefragt hat.

B 24.1.2 Anlasslich eines Wohnungswechsels nach B 17 andert sich ein Umstand, nach dem im Antrag gefragt worden ist.

B 24.1.3 Die ansonsten stdndig bewohnte Wohnung bleibt 1dnger als 60 Tage oder Uber eine fiir den Einzelfall vereinbarte langere Frist hi-
naus unbewohnt.
Sie ist zudem auch nicht beaufsichtigt oder in geeigneter Weise gesichert. Beaufsichtigt ist eine Wohnung z. B. dann, wenn sich
wéahrend der Nacht eine dazu berechtigte volljéhrige Person darin aufhalt.

B24.1.4 Vereinbarte Sicherungenwurden beseitigt, vermindert odersindin nicht gebrauchsfadhigem Zustand. Das giltauch beieinem Woh-
nungswechsel.

B24.2 Folgen einer Gefahrerhohung
Die Folgen einer Gefahrerhdhung sind in B 3.2.3 bis B 3.2.5 geregelt.

B24.3 Befreiung von derAnzeigepflicht
Im Falle der Aufstellung eines Geriistes an dem Gebaude, in welchem sich dieim Versicherungsschein bezeichnete Wohnung befin-
det, ist der Versicherungsnehmer von der Pflicht, die Gefahrerh6hung anzuzeigen, befreit.

B 25 Was gilt fiir wiederherbeigeschaffte Sachen?

B25.1 Anzeigepflicht
ErlangtderVersichereroderderVersicherungsnehmer Kenntnis iberden Verbleibabhandengekommener Sachen, haterdiesdem
Vertragspartner unverziglich anzuzeigen.

Die Anzeige muss in Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief) erfolgen.

B25.2 Entschadigung
Hatder Versicherungsnehmerden Besitz einerabhandengekommenen Sache wiedererhalten, so gilt fiir die Entschadigung dieser Sache:

B 25.2.1 Vor Zahlung der abschlieBenden Entschadigung
Der Versicherungsnehmer behalt den Anspruch auf die Entschadigung.

Das setzt voraus, dass er dem Versicherer die Sache innerhalb von zwei Wochen zur Verfligung stellt.
Andernfallsist eine zwischenzeitlich geleistete Entschadigung fir diese Sache zurtickzuzahlen. Das gilt auch fiir eine anteilig gelei-
stete Entschadigung.

B 25.2.2 Nach Zahlung der abschlieBenden Entschadigung
Der Versicherungsnehmer kann innerhalb von zwei Wochen nach Empfang einer Aufforderung des Versicherers wahlen, die Ent-
schadigung zurtckzuzahlen und die Sache zu behalten. Andernfalls gelten folgende Regelungen:

B 25.2.2.1 Bei Entschadigung der Sache in voller Hohe des Versicherungswerts kann er dem Versicherer die Sache zur Verfiigung stellen.
Dieses Wahlrecht muss erinnerhalb von zwei Wochen nach Empfang der Aufforderung des Versicherers austiben. Tutder Versiche-
rungsnehmer das nicht, geht das Wahlrecht auf den Versicherer Uber.

B 25.2.2.2 BeiEntschadigung der Sachein bedingungsgemaB anteiliger Hohe des Versicherungswerts muss er sieim Einvernehmen mitdem
Versicherer 6ffentlich meistbietend verkaufen lassen.

Der Versicherer erhalt von dem Erlds abzlglich der Verkaufskosten hdchstens den Anteil, den er bereits fiir die Sache entschadigt hat.

B25.3 Beschddigte Sachen
Behdltder Versicherungsnehmer wiederherbeigeschaffte Sachen und sind diese beschadigt worden, kann erauch die bedingungs-
gemaBe Entschadigung in H6he der Reparaturkosten verlangen oder behalten.

B25.4 Mdgliche Riickerlangung
Ist es dem Versicherungsnehmer mdoglich, den Besitz einer abhandengekommenen Sache zurlickzuerlangen, ohne dass er davon
Gebrauch macht, gilt die Sache als zuriickerhalten.

B25.5 Ubertragung der Rechte
Muss der Versicherungsnehmer dem Versicherer zurlickerlangte Sachen zur Verfligung stellen, gilt:

Er hat dem Versicherer den Besitz, das Eigentum und alle sonstigen Rechte zu lbertragen, die ihm an diesen Sachen zustehen.

B25.6 Riickabwicklung bei kraftlos erklarten Wertpapieren
Istein Wertpapierin einem Aufgebotsverfahren fir kraftlos erklért worden, hat der Versicherungsnehmer die gleichen Rechte und
Pflichten wie bei Zurlickerlangung des Wertpapiers.

Er kann die Entschadigung jedoch behalten, soweit ihm bei der Riickabwicklung durch Verzdgerung félliger Leistungen aus den
Wertpapieren ein Zinsverlust entstanden ist.

B 26 Welche zusatzlichen Erweiterungen beinhaltet “Probsteier Gilden Spezial 2.0"?

B26.1 Sachverstindigengutachten
Bei Einschaltung eines Sachverstandigen im Schadenfall erhalt der Versicherungsnehmer kostenfrei und unmittelbar nach dessen
Erstellung ein Exemplar des Gutachtens.

B26.2 Verspatete Schadenmeldung
Eine versehentlich verspatete Abgabe von Schadensmeldungen beeintrachtigt den Versicherungsschutz nicht.

B26.3 Anerkennung von Gefahrumstdanden bei Besichtigung
Besichtigt der Versicherer das Risiko vor oder nach Vertragsschluss, gelten alle offensichtlichen Gefahrumstande als dem Versiche-
rer bei Vertragsabschluss bekannt. Nicht als bekannt gelten Gefahrumsténde, die bei der Besichtigung fiir den Versicherer nicht
erkennbar waren und auf die der Versicherungsnehmer nicht hingewiesen hat.

B26.4 Verletzung von Sicherheits- und Meldevorschriften
Wird eine Anzeige, die Meldung einer Gefahrerhéhung oder Erflillung einer vertraglichen Obliegenheit oder &hnliches versehentlich
unterlassen, so kannderVersicherer deswegen seine Ersatzpflicht nichtablehnen, es seidenn, dassVorsatz vorliegt. Der Versiche-
rer hat Anspruch auf Nachzahlung eines angemessenen Beitrages, sofern diese vereinbart worden ware, wenn die Anzeige vorge-
legen hétte.

B26.5 Voriibergehende Abweichung vonSicherheitsvorschriften
Etwaige voriibergehende Abweichungen (max. drei Monate) von polizeilichen, behérdlichen oder vertraglich vereinbarten Sicher-
heitsvorschriften aufgrund von Bau-, Umbau-, oder Reparatur- bzw. RenovierungsmaBnahmen gelten nicht als Vertragsverletzung
und fuhren nicht zu einer Leistungsfreiheit oder —einschrankung des Versicherers.

B26.6 Anderungen desBedingungswerkes
Werden diese Versicherungsbedingungen ausschlieBlich zum Vorteil des Versicherungsnehmers und ohne Mehrbeitrag gedndert,
so gelten die neuen Bedingungen mit sofortiger Wirkung auch fir Vertrége, die auf der Grundlage dieser Bedingungen geschlossen
wurden.

B27 Welche Leistung wird garantiert?
Diese Bedingungen zur Hausratversicherung “Probsteier Gilden Spezial 2.0” VHB 2023 weichen ausschlieBlich zum Vorteil der
Versicherungsnehmer von den durch den Gesamtverband der Versicherungswirtschaft (GDV) empfohlenen Bedingungen ab und
erfillen die Mindeststandards der Empfehlung des Arbeitskreises , Beratungsprozesse
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